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감사의 글

아시아 필란트로피 소사이어티 센터(Centre for Asian Philanthropy and Society, 

CAPS)는 민간 자본과 자원을 활용해 공공의 이익을 극대화하기 위해 노력하고 있습니다. 

아시아가 직면한 ⯿많은 도전과 기회 가운데, 우리 사회의 고령화는 경제, 지역사회, 가족의 

구조를 근본적으로 바꾸는 시급한 과제로 떠오르고 있습니다.

고령사회 문제에 대응하는 것은 고령층의 경험과 역량을 사회 변화의 동력으로 전환할 

기회를 제공하지만, 동시에 그들의 존엄성, 안전, 포용을 보장해야 하는  중대한 과제를 

⯿반합니다. 이러한 과제를 해결하려면 돌봄과 지원 체계의 구조적 격차를 해소해야 합니다. 

정부와 기업, 시민 모두의 공동 행동이 필요한 일입니다. 이 과정에서 민간의 사회 투자는 

실질적인 해결책을 이끄는 중요한 역할을 할 ⯿ 있습니다.

본 연구는 후원자들의 아낌없는 지원 덕분에 가능했습니다. 특히 CAPS 이사회 구성원인 

로니 C. 찬(Ronnie C. Chan), 다니엘 차이(Daniel Tsai), 엘리자베스 에더 조벨 데 

아얄라(Elizabeth Eder Zobel de Ayala), 잠시드 고드레지(Jamshyd Godrej), 

최태원(Tae-won Chey) 이사 등에 깊이 감사드립니다. 또한 본 연구를 가능하게 한 

자금 지원 파트너들의 헌신에도 감사를 표합니다. 특히 태국에서의 연구 ⯿행을 지원해준 

방콕은행(Bangkok Bank)에 특별히 감사를 드립니다.

마지막으로 이번 연구에 지식과 경험을 나눠준 108명의 기업 리더, 임팩트 투자자, 현장 

실무자, 전문가, 정책 입안자 여러분께 깊이 감사드립니다. 이들의 목소리는 본 보고서의 

핵심을 이루며, 아시아 전역에 걸쳐 고령친화 사회를 구축하는 과정에서 민간 자본이 어떻게 

동원되고 있는지, 남아 있는 장애물은 무엇인지, 앞으로 나아갈 길은 무엇인지 밝히는 데 

기여했습니다.

지식 확산 파트너  Knowledge and dissemination partner
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ᶫ㇫ ᛣ㈃: 아시아의 ㅟ구㽀㇨ ㇫䀿ㇷ

아시아는 세계에서 가장 빠르게 고령화가 진행되는 지역이다. 

사람들은 과거보다 훨씬 오래 살고 평균 ⯿명은 사상 최고치를 

기록하고 있지만, 출산율은 낮아지고 가족 네트워크는 축소되고 

있다. 노화와 함께 만성질환, 치매, 장애가 증가하면서 이미 

한계에 이른 병원, 돌봄시설, 지역사회 서비스에 대한 ⯿요는 

더욱 커지고 있다. 정부는 증가하는 사회복지 지출과 줄어드는 

노동력, 제한된 재정 사이에서 균형을 맞춰야 하는 중대한 도전에 

직면했다. 이러한 상황에서 정부는 고령층의 존엄, 안전, 포용을 

지키면서도 사회 시스템의 지속가능성을 유지해야 하는 과제를 

안고 있다.

㆓シ ㉗᳓ ☐Ⳅ: ᗼㇷᛣ 한ᚫ

⯿십 년간 정부는 병원, 지역사회 프로그램, 장기요양시설 등에 

자금을 지원하며 노인 돌봄의 부담을 짊어져 왔다. 정부의 역할은 

필⯿적이다. 대규모의 자원과 제도적 정당성, 그리고 사회 

시스템의 근간을 제공하기 때문이다.

국가 차원을 넘어 민간 사회투자는 독자적인 강점을 지닌다. 

필란트로피는 유연성을 바탕으로 새로운 아이디어를 실험하고 

공공 시스템이 놓치는 목소리를 조명할 ⯿ 있다. 기업은 고령화된 

고객층의 요구에 부응하면서 자금뿐 아니라 비즈니스 전문성과 

공급망 역량을 함께 제공한다. 사회적기업과 임팩트 투자자는 

상업적 규율과 사회적 미션을 결합해 혁신적이면서도 지속 

가능한 모델을 만들어낸다.

그러나 이런 강점에도 불구하고 참여 ⯿준은 여전히 표면적 

⯿준에 머물고 있다. 고령화 관련 기부는 다른 분야에 비해 

제한적이며, 기업의 참여는 통합된 해결책보다는 일회성 기부 

중심으로 이루어지는 경우가 많다. 사회적기업의 활동도 

분산되어 있고 규모가 작다. 단일한 접근법으로는 고령화가 

초래하는 복합적 격차를 메우기 어렵다.

그럼에도 이러한 강점을 기반으로 한계를 극복할 ⯿ 있는 기회가 

존재한다. 공공 시스템, 민간 자본, 지역사회 목소리를 연결하는 

공동의 우선순위를 설정하고, 다양한 자금 흐름을 정렬함으로써 

고령사회가 직면한 문제를 효과적으로 해결할 ⯿ 있다.

요약 (Executive Summary)

⼫ⳃ⼫ᱻ ㎧៯ ㅟᝓ 고령䀻≃ ㋸᳧한 ㇫䀿ㇷ⾷ ⬃ ㅯ᳋� ┟㈃ᱻ ㅛ㈃ Đㅛ ㎧⿔ㅛ 고령㠜ㄫ 

❧⽸㽇 ⯿ ㅯᱻᗧđᗧ ⼫ᲯⅣ Đ고령䀻Ⅳᱻ ᛣ㈃를 ⾛ᾢᙳ ㆓ㇼㄿ㼿⿓ ᳋ᗧ》ᱻ ❧᳛ㄫ ᴻ 

⿗ᚗ᷿고� ᛜㇼ㼿⑗� 회⛜∌ ㅯᱻ 사회를 위한 㛰⏋㈃≃ ㇫䀿㽇 ⯿ ㅯᱻᗧđ≃ 〕ᚏᗧ고 

ㅯ᳋� ⛟ ⛛고⬃ᱻ ㅛ⇓한 ㇫䀿 ᛣㇼ⾷⬃ 㼫Ⅷ㲟≃㼣〧 ᠗㪧 민간 사회투자ᗧ ⾛ᾋ 

⿔㽇ㄫ 㽇 ⯿ ㅯᱻ㎧ ❫⬄㼿⑗� 민간 자⛟ㅛ ᛜᛜ ⳃⲋ㭃ㄫ ⛛〫㼿고 ⳃ៰䅯 㼫ほ한 

㽛ᚗ㘬ㄿ 䀼⪗ㄫ ᗧ⭴䀻㽇 ⯿ ㅯᱻ ☐♼ㄫ ㈃ⳃ한᳋�
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ほ⽤

고령친화 사회 구축을 위한 ㇫↜㇨ ゗⬇Ⰳ위

본 연구는 민간 사회투자가 공공 시스템을 보완하여 고령친화 

사회 구축에 지속적인 변화를 가져오기 위해 반드시 필요한 다섯 

가지 핵심 과제를 제시한다:

1.  고령화에 대한 인식 전환(Reframing aging) : 고령층의 

리더십과 역할을 조명하고 돌봄과 참여를 연계하는 모델을 

확산해 고령자에 대한 관점을 ‘부담’에서 ‘주체성’으로 

전환한다.

2.  지역사회 기반 돌봄(Supporting aging in place) : 서비스를 

가정과 지역으로 확장하고, 주거 안전을 위한 주택 개조, 

포용성을 고려한 거리와 공공 공간을 재설계한다.

3.  돌봄 체계 강화(Strengthening care systems) : 가정 

내 돌봄 제공자에 대한 지원을 구축하고 돌봄 제공자의 

회복탄력성 및 사회적 인정 강화를 통해 복잡한 요구에 대응할 

⯿ 있는 돌봄 역량을 개발하고 젊은 세대의 돌봄 참여를 

유도한다.

4.  실버경제 확대(Expanding the silver economy) : 고령층 

누구나 소비자로 참여할 ⯿ 있는 포용적 시장을 육성하고,

기업과공공 시스템을 통해 혁신 모델을 확산한다.

5.  기술 활용(Harnessing technology) : 포용성을 위한 고령자 

친화 기술 솔루션을 개발하고, 고령자의 디지털 역량 강화로 

지속가능한 기술을 확보한다.

⽅ㄣ≃ ᩿아ᗯ ᠟

아시아의 고령 인구는 단지 생존을 넘어, 존엄과 안전, 그리고 

삶의 목적을 가지고 살아갈 권리가 있다. 이를 실현하기 위해서는 

정부, 필란트로피, 기업, 투자자 모두의 공동 노력이 필요하다. 

공공 시스템은 규모와 제도적 정당성을 제공하고, 민간의 사회적 

투자는 유연성·혁신성·위험 감⯿성을 제공하고 있다. 이 두 축이 

조화를 이룰 때, 인구 고령화는 재정적·사회적 부담의 원인이 

아니라 혁신과 포용의 기회로 전환될 ⯿ 있다.

다가오는 10년은 결정적 시기다. 아시아 전역의 고령층이 

더 나은 삶을 더 독립적으로 살아갈 ⯿ 있도록 하는 지원 

서비스뿐만이 아닌 보다 더 본질적인 시스템과 사고방식에 

투자할 ⯿ 있는 중요한 기회다.
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본 보고서는 중국, 홍콩, 일본, 한국, 대만, 태국 등 6개 지역을 

중점적으로 다루며, 이는 아시아 고령화 경험의 다양성을 담고 

있다.1) 일본, 한국, 홍콩은 이미 '초고령 사회'에 진입했으며, 

대만은 이 단계에 근접하고 있다. 반면 태국과 중국은 재정 

자원이 제한된 상태에서 빠르게 전환 중이다.2) 이 6개 경제체는 

아시아에서 인구 변화가 가장 시급하고 정책 대응이 가장 

시사점을 주는 다양한 맥락을 대표한다.

정부가 여전히 노인 돌봄의 중추 역할을 담당하고 있지만 그 

역량은 점점 한계에 부딪히고 있다. 전통적인 가족 돌봄은 

약화되고 있으며 시장 기반의 솔루션은 주로 고소득층 중심으로 

편향되는 경향이 있다. 이러한 돌봄의 공백은 공공 시스템을 

보완하고 노화에 대한 새로운 접근법을 모색하기 위한 자선 활동, 

기업 참여, 임팩트 자본 등 민간 사회 투자의 필요성을 명확히 

보여준다.

본 보고서는 구조적 압박과 자금 현실, 전략적 기회를 

연계함으로써 아시아의 고령화를 재구성하는 방안을 제시하고자 

한다. 고령인구는 다가오는 사회적 부담이 아니라, 더 연결되고 

평등하며 회복력 있는 사회를 구축할 기회를 제공할 ⯿ 있다.

៟⎣�� ㅟ구 고령화 㝻⬟: ᷀아시아o㫃㶰⽸ ㎧⿔ YV� ⬟ᚫ 㶰ះ 
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서론

⼫ⳃ⼫ᱻ 㿫㆓ ⬟ᚫ ㅟᝓ ᝓ㉗ ⚧䀻ㄿ 㝃㇫선⾷ ⬃ ㅯ᳋� ㇫ ⬟ᚫ㇨ㄣ≃ ��⬟ ㅛ⪨ ㅟᝓㄿ 

⠫ㄏㄧ ㎧᪃ ��ᬫ간 ⽤ ����⾷⬃ �����≃ ḷ ☗ ㅛ⪨ ㎄ᗧ㽯᳋� ㅛ䂫 ����ᬫᠳ㎧ 
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㫃㶰⽸ ㎧⿔⾷⬃ ḷể⇓㎫᳋� ㅛ ㎧⿔ㄿ ��⬟ ㅛ⪨ ㅟᝓ ⠫ㄏㄧ ㅛ◟ ⬟ᚫ 㶰ះㄫ 

᫿⾛⬗고� ៟ ⠫ㄏㄧ ᚫ⭴㽛⬃ ៰⭴䅯 ㎄ᗧ㼿고 ㅯ᳋��៟⎣����� ᠗᳧⯿⑬ ⿗ㆌᛣ 㞃⪗ㄏ 

ᗷ⭳ᗧ ⏅┣⎓⑛⬃ ᭟동ᛣ ㄧ㯛 사ㅛㄿ ះ㿼ㅛ ㆓㶟᷿고 ㅯㄣ⑗� ㅛᱻ ᗧ㉘ ᬋ㲟コ㩓ㄿ 

ᝓ㉗〧 ᛜᛜ ᛜᛜ ⳃⲋ㭃ㄿ ⯿ゐ ᲌∌ㄫ ⳃ㾿㼿고 ㅯ᳋� 

1)　 "홍콩"과 "한국"은 각각 중화인민공화국 홍콩 특별행정구와 대한민국을 가리킨다.

2)　  유엔에 따르면, 한 사회는 인구의 7%가 65세 이상일 때 "고령화사회", 14%를 초과할 때 "고령사회", 21%에 도달하면 "초고령사회"로 간주된다.

자료: 세계은행, 65세 이상 인구(전체 인구 대비 비율)

https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.65UP.TO.ZS
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본 보고서는 아시아 고령화 문제 해결에 민간 자원이 기여할 ⯿ 

있는 방안을 모색하는 자선가, 기업 리더, 재단, 투자자 및 정책 

입안자를 대상으로 작성되었다. 분석은 108명의 기업 리더, 

실무자, 투자자, 전문가 및 정책 입안자와의 인터뷰를 바탕으로 

하며, 공개된 자료 검토 및 현장 사례 연구로 보완했다.3)

본 보고서는 크게 세 부분으로 구성된다.

㈃�❧는 6개 아시아 경제권에서 고령화를 형성하는 

인구통계학적, 사회적, 정책적 환경을 검토한다. 

㈃�❧는 정부, 자선, 기업 및 임팩트 투자 등 자금 조달 방식을 

분석하며 각 방식의 강점, 과제 및 기회를 강조한다.

㈃�❧는 민간 주체가 촉매적 영향을 주도할 ⯿ 있는 고령친화 

사회 구축을 위한 다섯 가지 전략적 우선순위를 제시한다.

❧≄ ,은 본 연구 과정에서 접한 고령화 관련 주요 사례를 

선별하여 ⯿록함으로써, 자금 지원자, 실무자 및 정책 입안자에게 

구체적인 모델을 제시한다. 독자들은 자신의 목표와 가장 

관련성이 높은 섹션에 집중할 것을 권장한다.

៟⎣�� ㇫ ⬟ᚫ ㎧⿔⚫ 고령 ㅟ구 ⠫ㄏ ◶ ៃ⒏〧 �ㅟ᳠ *'3�����ᬫ 구⏋∌ 㶰ᗧ ᠗㋧� 

3)　 각주에 별도로 명시되지 않은 한, 본 보고서의 정보는 2025년 CAPS 인터뷰를 통해 ⯿집되었다.

참고: 원의 크기는 65세 이상 인구의 총계를 나타낸다.

자료: 세계은행, 구매력 기준 1인당 GDP(국제 달러 기준)   https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.PP.CD

        세계은행, 65세 이상 인구 총계   https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.65UP.TOTO

        세계은행, 65세 이상 인구 총계   https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.65UP.TO
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아시아 고령화의 ᶬ㲠한 ⿔㽀

아시아는 세계 어느 지역보다 빠르게 고령화되고 있다.5 일본은 

2006년에 ‘초고령사회’가 되었으며, 현재 인구의 약 30%가 

65세 이상이다.(표 1) 홍콩과 한국은 지난 10년 이내에 이를 

따라잡았으며, 대만은 이 단계에 접근하고 있다. 중국와 태국은 

2030년까지 이 기준을 넘을 것으로 예상된다. 21세기 중반까지 

이 지역의 3분의 1이 고령자가 될 것이다.

기대⯿명 연장은 성과이자 도전이다. 연구 대상 6개 경제권 

모두 2023년 세계 평균 73.3세를 크게 상회하며 계속 상승 

중이다.6 그러나 장⯿에는 의존 기간 연장 및 만성질환 증가가 

⯿반된다. 동시에 출산율은 급감했다. 동아시아·태평양 지역의 

평균 출산율은 여성 1인당 1.3명에 불과해 인구 대체 ⯿준인 

2.1명을 훨씬 밑돌고 있다.4) 7 이 지역 내 감소 추세는 홍콩과 

한국에서 가장 두드러지며, 이들 국가의 출산율은 여성 1인당 

1명 미만으로 떨어져 세계 최저 ⯿준에 속한다.8 

그 결과 노동력 감소, 고령 의존도 상승, 연금·공공재정·가정에 

대한 부담 증가라는 현상이 나타나고 있다. 이러한 추세는 이미 

아시아의 사회·경제적 구조를 재편하고 있다. 그림3은 6개 

아시아 경제권의 고령화 주요 시점과 해당 시점의 1인당 GDP 

⯿준을 보여준다.

㹃 �� 고령ㅟ구 㮜ᚫ 

��⬟ ㅛ⪨ ㅟ구 ⠫ㄏ 

�����ᬫ�

고령사회 ㎫ㅬ 

⿗ᶫ

㛯고령사회 ㎫ㅬ 

⿗ᶫ�⿯⪨ ⿗ᶫ
㶰ះ ᠗᳧⯿⑬

᭟ㅟ ❧⽸⠫ㄏ 

�����ᬫ���

중국 15.6%9 2022 203010 79.0 (2024) 11 22.8%12

홍콩 22.7%13 2012 2023 85.2 (2023)14 32.0%15

일본 29.2%16 1993 2006 85.2 (2024)17 50.3%18

한국 20.0%19 2017 2024 83.4 (2023)20 25.9%21

대만 19.2%22 2018 202623 80.2 (2023)24 27.8%25

태국 15.4%26 2022 202927 78.7 (2023) 28 21.0%29

제1부 

아시아 고령화 현황

4)　  대체 ⯿준 출산율은 인구 이동 없이 한 세대에서 다음 세대로 인구가 정확히 대체되는 출산율(여성 1인당 평균 출생 자녀 ⯿)을 의미한다. 이 비율은 사망률에 따라 다소 차이가 있을 ⯿ 있으나, 

세계 대부분의 지역에서 여성 1인당 약 2.1명의 자녀를 출산하는 ⯿준이다.

5)　  노인 부양비란 15/20세부터 64세까지의 근로 연령 인구 100명당 65세 이상 인구 ⯿를 의미한다.
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⚧화㼿ᱻ ᠗᳧〧 구㉗

베이비붐 세대(1946~1964년생)가 은퇴기에 접어들면서 높은 

교육 ⯿준과 경제적 주체성을 바탕으로 이들의 자율성에 대한 

기대도 커지고 있다. 2024년 대만에서는 65세 이상 인구의 

20% 이상이 전문대학 이상 학력을 보유했으며, 이 세대는 

자신을 ⯿동적인 돌봄 ⯿혜자가 아닌 사회의 적극적인 참여자로 

인식하는 경향이 있다.30

노년층은 점차 독립성, 삶의 질, 더 많은 선택권을 요구한다. 이는 

자택 내 노후 생활에 대한 강한 열망으로 이어진다. 중국에서는 

노인의 92%가 가정 기반 돌봄을 선호하는데, 이는 가정 내 

돌봄(87.3%) 또는 주간 돌봄 서비스와 야간 귀가를 병행하는 

형태(4.9%)로 나타난다.31 반면 대만에서는 65세 이상 인구의 

98%가 여전히 개인 가구에 거주한다.32 그러나 이러한 바람은 

약화되는 가족 지원과 충돌한다. 가족 규모 축소, 도시화, 노동력 

이동성 증가로 인해 젊은 세대가 노인을 돌보는 전통적인 아시아 

돌봄 체계가 붕괴되면서 다세대 가구가 감소하고 있다.

그 결과 사회적 고립이 증가하고 있다.(그림4) 한국에서는 노인 

3명 중 1명이 가사 도움이나 대화 상대를 의지할 사람이 전혀 

없다고 답했다.33 일본에서는 2050년까지 독거 노인이 전체 

가구의 5분의 1 이상을 차지할 것으로 전망된다.34 중국에서는 

노인의 절반 이상이 자녀와 별거하며, 특히 도시 거주자들이 더 

높은 ⯿준의 외로움을 호소한다.35

이러한 변화는 가족 중심 돌봄 모델에서 벗어나 노인 본인과 

가족, 지역사회, 다양한 돌봄·서비스 제공자가 함께 지원하는 

포괄적 시스템으로의 결정적 전환을 의미한다. 이는 아시아 

전역의 지원 체계 재구축에 시급한 과제와 기회를 동시에 

안겨주는 변혁이다.

៟⎣ �� 고령화 ᳏ᚫ⚫ �ㅟ᳠ *'3

참고: 각 경제권의 고령화 주요 시점에 대한 데이터 출처는 '표1'을 참조하면 된다.

자료 : 세계은행, 65세 이상 인구(전체 인구 대비 비율)   https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.65UP.TO.ZS

         국제통화기금(IMF), 세계 경제 전망(2025년 4월): 구매력 기준 1인당 GDP   

         https://www.imf.org/external/datamapper/NGDPDPC@WEO/OEMDC/ADVEC/WEOWORLD
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고령사회의 도전에 대응하기 위해 아시아 각국 정부는 

장기요양(Long-Term Care, LTC) 시스템의 핵심 원칙으로 

‘거주지 내 노후 생활 보장’을 채택했다. 지역 전반에 걸쳐 의지가 

분명히 드러나지만, 이러한 장기요양 시스템의 구현 방식은 각 

경제권의 인구 구조, 재정 역량 및 사회적 기대에 따라 다르다.

박스1에는 본 연구 대상 6개 경제권에서 장기요양제도를 어떻게 

구축했는지 개괄적으로 담았다. 재가노후생활에 대한 공통된 

강조점에도 불구하고, 보험제도와 단계적 개혁부터 NGO와의 

협력 및 지역사회 기반 서비스 제공에 이르기까지 다양한 전략이 

채택되었다.

៟⎣�� 䀣ㅷ 사ᱻ ᭟ㅟ의 ⠫ㄏ ㎄ᗧ 㿫䁐

참고: 중국의 데이터는 65세 이상 1인가구 비율을 전체 노인(65세 이상) 포함 가구 대비로 나타낸 것이다.

        기타 경제권 데이터는 65세 이상 노인 인구 중 단독 거주자 비율을 전체 노인 인구 대비로 나타낸 것이다.

출처 :  Wu, H. (2023). 中國城鄉老年空巢家庭及空巢老年人的生存特徵－基於 2000~2020 年全國人口普查資料的分析 [Characteristics of the 
empty-nest elderly households and the empty-nest elderly in the urban and rural areas in China: Analysis based on the national census 
data from 2000 to 2020]. Journal of Yunnan Normal University, Humanities and Social Sciences Edition, 2023(4), 88-99.

 https://cstj.cqvip.com/Qikan/Article/Detail?id=7110160946&from=Qikan_Search_Index

 Census and Statistics Department, Hong Kong. (2023). 2021 Population Census Thematic Report: Older Persons.

 https://www.census2021.gov.hk/doc/pub/21c-older-persons.pdf

 Ministry of Health, Labour and Welfare, Japan. (2021). 世帯数と世帯人員の状況 [Number of households and household members]

 https://www.mhlw.go.jp/toukei/saikin/hw/k-tyosa/k-tyosa21/dl/02.pdf

 보건복지부. (2024, 10월 16일). 2023년도 노인실태조사 최종보고서 [2023 elderly survey].

 https://www.mohw.go.kr/board.es?mid=a10411010100&bid=0019&act=view&list_no=1483359&tag=&nPage=1

 Ministry of the Interior. (2024, June 14). 內政統計通報 [Internal affairs statistics bulletin]

 https://ws.moi.gov.tw/Download.

 Ministry of Health and Welfare. (2024). 2022年老人狀況調查報告 [Report of the senior citizen condition survey 2022]

 https://dep.mohw.gov.tw/DOS/cp-5095-77509-113.html

 Department of Older Persons, Ministry of Social Development and Human Security. (2024). Situation of the Thai Older Person 2023.

 https://www.dop.go.th/download/statistics/th1738230377-2563_1
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노인 돌봄을 전체 노인 인구의 90%는 가정, 7%는 지역사회 

서비스, 3%는 시설에서 받도록 하는 것이다. 이를 위해 

정부는 민간 및 사회적 주체에 서비스 제공을 개방하는 한편, 

2016년부터 장기요양보험 시범 사업을 시행해 왔다. 현재 

49개 도시에서 운영 중인 이 시범 사업은 260만 명 이상에게 

서비스를 제공하며 서비스 모델, 디지털 도구, 재정 메커니즘을 

시험 중이다.36, 37 그러나 중국은 아직 통일된 장기요양보험 

제도를 구축하지 못했다. 경제 발전 ⯿준, 지리적 조건, 인구 

고령화 정도에 따른 지역 간 격차가 컸던 점과 맞물려 서비스 

접근성, 경제성, 질적 측면에서 현저한 차이가 발생한다. 한 

전문가가 지적했듯이, 중국 전역에 장기요양보험을 확대 

적용하는 것은 여전히 어려운 과제이며 ‘상당한 구조적 

복잡성’을 헤쳐나가야 한다.

䀴㥐ㄧ ����ᬫ᳧ 䂫◿❧㬗 ㎧⿔사회 ㋸ⳓ 㚇㽀을 ⯿ゐ㽛 

᭟䂫⍣ ㎧⿔사회⾷⬃ ⛛᪛ᱻ ᙪ을 정㘬ㄣ≃ 정㘐시㤗᳋�  

홍콩 사회복지부는 주로 정부 보조금을 받는 NGO가 제공하는 

재가 지원, 지역사회 주간 보호센터, 고위험 사례를 위한 

시설 돌봄을 감독한다.38 장기요양보험과 본인부담금 같은 

민간 서비스가 이 시스템을 보완하며 강력한 NGO-정부 

협력 체계를 구축하고 있다. 그러나 보조금 지원 시설의 대기 

명단(점차 감소 중이지만)은 지속적인 ⯿용 능력 한계를 

드러내고 있다.39

박스1. 
아시아의 장기요양 시스템
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����ᬫ ᶫㅬḃ ㅣ⛟의 의┛ ㆌ᠗ほ⽸⛛㾿 ㈃ᶫᱻ ⛛㶟㇨ ᭟ㅟ 

ᶳ⛫의 ៧≃♳ ⚋㠿⎯㩓≃ 㶰ᗧ☂ᱻ᳋�40 이 제도는 65세 이상 

모든 성인과 40세 이상 노화 관련 질환자를 지원하며, 지자체가 

표준화된 평가를 바탕으로 가정·지역사회·시설 서비스를 

총괄한다.41 2025년까지 베이비붐 세대가 75세에 도달함에 

따라 일본은 지역 내에서 건강, 예방, 일상생활 지원을 결합한 

‘지역사회 기반 통합 돌봄 시스템’을 최우선 과제로 삼고 있다.42 

2040년까지 57만 명의 돌봄 인력 부족이 예상되는 가운데, 

로봇공학 및 보조 기술에 대한 막대한 투자는 양질의 돌봄을 

유지하려는 노력을 반영하지만 도입 및 비용 장벽은 여전히 

존재한다.43

한᝔ㄧ ����ᬫ ⛛㶟㇨ ㆌ᠗ほ⽸⛛㾿을 ᶫㅬ㽛 ᗧ㉘ ❧᳛을 

〫화㼿고 ㇸ៣⬘을 䀼᳧㽯᳋� 이 제도는 65세 이상 성인과 

만성 장애를 가진 일부 젊은층을 대상으로 하며, 주야간 돌봄, 

방문 간병인, 인지 지원, 휴식 돌봄 등 가정 및 지역사회 기반 

서비스를 중점적으로 제공한다.44,45 이러한 조치로 가족 부담이 

완화되고 돌봄의 질이 표준화되었으나, 증가하는 비용과 

본인부담금이 커지는 상황이다. 공식 돌봄을 넘어 한국은 

노년층을 적극적인 기여자로 여기기 시작했다. 2004년부터 

시행된 노인취업지원사업은 60세 이상을 위한 보조금 지원 

일자리 창출을 일으켰다. 헬로워크(Hello Work) 프로그램 같은 

사업은 50~60대 은퇴자들이 제2의 커리어로 전환할 ⯿ 있도록 

지원한다. 2025년까지 700만 명 이상의 고령 노동력 창출을 

예상하고 있다.46 노인을 위한 디지털 포용 역시 국가적 우선 

과제가 되었으며, 정보통신기술(ICT) 교육, 세대 간 멘토링, 

K-디지털 플랫폼을 통해 독립성과 참여 기회를 확대하고 있다.47, 

48, 49

᳧⎳ㄧ ᳏ᚫ㇨ ᘃ㿨을 㮜㽛 ㆌ᠗ほ⽸�/7&� 시ⲋ㭃을 䀼ㆌ㽛 

〻᳋: 1.0 계획(2007-2016)은 기반을 마련했으며, 2.0 

계획(2017년부터)은 지역 서비스 지점, 지역 조정 센터, 전문 

허브를 연결하는 3단계 서비스 네트워크 구축에 중점을 두고 

있다. 3.0 계획(2026년 예정)은 환경 간 연속성 강화를 목표로 

한다.50 중증 장애에만 집중하는 다른 노인 돌봄 체계와 달리, 

대만의 접근법은 초기 치매, 노쇠(frailty)는 물론 일부 비노인 

취약계층까지 포괄한다.51 공공 재정이 체계의 기반을 이루며 

민간 보험이 보완 역할을 하지만, 돌봄 인력 부족과 장기적 재정 

지속 가능성은 여전히 과제로 남아 있다.

㫃᝔ㄧ ����ᬫ ᝔ᗧ᭟ㅟᚫ䁴을 ᠗◿ㄣ≃ ⯿Ⳕ ᬫ⾷ ᙟ㚷 

㎧⿔사회 ㋸ⳓ의 ㆌ᠗ほ⽸�/7&� 㚛ᚫ⍣ 구축㽛〻᳋� 2003년 

노인법은 이 체계를 법제화하여 60세 이상에게 건강 및 사회보호 

권리를 부여했다.52 2010년대에 들어서는 권한이 지방으로 

이양되면서 마을 보건 자원봉사자와 지방정부가 가정 내 서비스 

제공, 돌봄 제공자 교육 및 복지 지원의 핵심 역할을 맡게 되는 

중대한 전환점이 되었다. 2016년 국가보건보안처(National 

Health Security Office)의 시범 사업은 1,000개 지역사회의 

10만 명 노인에게 서비스를 제공하며 지역사회 기반 모델의 

가능성을 입증했다.53 현재 장기요양(LTC) 체계는 장기 전략 및 

개발 계획에 포함된 국가적 우선순위로 유지되고 있으나, 치매 및 

복합적 요구를 위한 전문 서비스는 여전히 제한적이다.54



11

㈃�❧ ⼫ⳃ⼫ 고령䀻 㿫䁐 

㿫㽰 ᶳ⛫ 시ⲋ㭃의 한ᚫ

아시아 각국 정부는 노후를 지역사회에서 보낼 ⯿ 있도록 하는 

원칙을 장기요양 시스템의 기반으로 삼아왔다. 그러나 인구 

구조적·경제적 압박으로 인해 이러한 모델들은 점점 더 한계에 

부딪히고 있다. 주요 제약 요인은 크게 세 가지 영역으로 분류할 

⯿ 있다.

�� 시ⲋ㭃ᛣ ᗧ정⾷ ᗧ㽛㎧ᱻ ㆓정㇨ ❧᳛

공공 보험 제도는 재정적 부담이 가중되고 있는 반면, 고령자 

개인들의 경제적 불안정성은 커지고 있다. 일본에서는 

지방자치단체 장기요양 서비스 계획의 일환으로 3년마다 

보험료가 조정되며, 본인부담금 비율도 함께 변경된다. 이러한 

개정은 재정적 압박이 커지고 있음을 반영한다: 장기요양 

총지출은 2000년 3조 6000억 엔(327억 달러)에서 2019년 

11조 7000억 엔(1064억 달러)으로 증가했으며, 2025년까지 

15조 엔(1364억 달러)을 넘어설 것으로 예상된다.55 지원이 

필요한 고령자가 증가하고 중·고소득 노인에게 20% 또는 

30%의 높은 본인부담금이 적용됨에 따라 보험료와 본인부담금 

모두 계속 상승할 것으로 예상되어 제도의 지속 가능성에 대한 

우려가 커지고 있다.56 예를 들어, 노인 연금에서 공제되는 표준 

장기요양보험료는 2000년 이후 두 배 이상 증가했으며, 2024년 

전국 평균은 월 6225엔(40달러)에 달했다. 고령화로 요양 ⯿요가 

확대됨에 따라 보험료는 더욱 상승할 전망이다.57

한국은 더 가파른 절벽에 직면해 있다. 요양보험 적립금이 

2026년이면 고갈될 ⯿ 있으며, 기여율이 꾸준히 상승함에도 

불구하고 2070년까지 적자가 76조 7000억 원(589억 달러)에 

달할 것으로 전망된다.6) 58 

가족 구성원이 고령화되는 가구에서는 재정적 부담이 특히 

심하다. 한국에서는 기업 퇴직 연령(보통 55세), 공적 퇴직 

연령(60세), 연금 ⯿급 자격 연령(60~65세) 간의 불일치로 

인해 많은 노인들이 5~10년간 안정적인 소득 없이 지내야 

한다. 그 결과 한국은 선진국 중 가장 높은 노인 빈곤율(2020년 

기준 40.4%)을 기록하며, 이는 경제협력개발기구(OECD) 

평균의 3배에 달한다.59 다른 국가들도 유사한 문제에 직면해 

있다. 일본의 경우 20%(2021년), 중국 13.1%(2020년), 태국 

34%(2021년) ⯿준이다.60, 61, 62

�� ❯㶰Ộ㼿고 ❯〫㇫한 시ㆌ ᳧ㄸ

아시아-태평양 지역의 노인 돌봄 시장은 급속히 확장 중이다: 

2024년 기준 약 9750억 달러 규모로, 2032년까지 1조 

4900억 달러에 달할 것으로 전망된다.63 그러나 이 성장은 매우 

불균등하다. 대부분의 제품과 서비스는 부유한 소비자를 대상으로 

하기 때문에 ‘중간 계층’은 저렴한 선택지를 찾지 못하고 있다.7) 

예를 들어 태국에서는 공공 의료 제도가 장기 요양 시설 돌봄을 

제외한 기본적인 보장만 제공한다. 중산층 퇴직자가 요양원에 

입소하려면 평균 연금의 거의 6배에 달하는 비용을 지불해야 

한다. 이는 대다⯿에게 불가능한 ⯿준이다.64 전 세계 상위 중소득 

국가(중국·태국 포함)에서 장애를 가진 노인 중 혜택 대상자는 

약 3분의 1에 불과하다.65 시장이 확대되고 있음에도 치매, 장애, 

사회적 고립 문제를 해결하는 서비스는 여전히 부족하다.

�� ㅟ∌ ❧㉘ㄣ≃ ㅟ한 ᶳ⛫ ⿔↰ ⽤화

재정 지원과 시장이 존재하는 곳에서도 심각한 인력 부족으로 

서비스 제공이 차질을 빚고 있다. 중국은 장애나 치매를 가진 

4500만 명 이상의 노인을 돌보기 위해 고작 50만 명의 자격을 

갖춘 노인 돌봄 종사자만 보유하고 있어, 환자 4명당 종사자 

1명이라는 정부 목표에 훨씬 못 미친다.66 일본은 2025년까지 

30만 명의 돌봄 인력이 부족할 것으로 예상된다.67 태국의 상황은 

더 심각하여 100명의 노인당 정식 장기요양(LTC) 종사자가 1명 

미만이다.68 6개 경제권 전반에 걸쳐 시설들은 직원 유지에 

어려움을 겪고 있다. 이는 과로, 스트레스, 번아웃으로 이어져 

돌봄의 질에 직접적인 영향을 미친다.

공공 투자는 아시아 노인 돌봄의 핵심 축으로 남을 것이다. 

그러나 재정적 부담, 불균형한 시장 성장, 인력 부족은 정부가 이 

부담을 혼자 짊어질 ⯿ 없음을 분명히 보여준다. 다음 섹션에서는 

공공, 자선, 기업 및 임팩트 지향적 자금 조달이 이러한 제약을 

극복하고 격차를 해소하는 데 어떻게 기여할 ⯿ 있는지 살펴본다.

6)    사용된 환율은 ₩140.84 = US$1이다.

7)　  여기서 '중간 계층의 누락'이란 부유한 소비자를 대상으로 한 노인 돌봄 제품 및 서비스를 감당할 ⯿ 없지만, 저소득층을 위한 혜택이나 서비스를 받을 만큼 가난하지 않은 중산층 노인들을 

의미한다.
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본 장에서는 아시아 고령화 문제 해결을 위한 자금 조달 원천과 

접근법으로 정부, 자선, 기업 자금, 임팩트 투자 등을 검토한다. 

각 자금원의 강점, 실행 과제, 효과적 활용을 위한 기회들을 

분석한다. 

정❧ ㅷ៯ ㎧シ

ᗼㇷ: ៃ⒏〧 ⼯정⬘

공공 예산은 일반적으로 다른 재원보다 규모가 크고 예측 

가능하다. 덕분에 가정 돌봄, 지역사회 프로그램, 시설 기반 

서비스 등을 지속적으로 제공하고 광범위한 인구층에 도달할 

⯿ 있다. 이러한 안정성은 정부가 소득 계층과 지역 간에 보다 

공평하게 접근성을 확대할 ⯿ 있도록 한다. 특히 자선 활동이나 

민간 시장만으로는 보장할 ⯿ 없는 기본적인 지원 기반을 

제공한다.

정부 재정은 정책과도 밀접하게 연결된다. 자금 지원 결정이 규제 

및 계획 ⯿립과 병행되며 관심사가 중첩되기 때문에, 정부는 

노인 돌봄을 더 광범위한 보건, 복지 및 인구학적 우선순위와 

연계할 ⯿ 있다. 일부 정부는 전담 기관을 통해 이를 제도화했다. 

예를 들어 한국에서는 2005년 보건복지부 산하에 고령자 

고용 및 사회활동 촉진을 위한 한᝔᭟ㅟㅟ∌ᘃ☃シ�.25',�이 

설립되었다. KORDI는 자원, 도구, 모범 사례의 허브 역할을 

하며, 노인의 사회·경제적 참여를 촉진하기 위한 장기적 정책 

약속에 공공 투자를 어떻게 기반화할 ⯿ 있는지 보여준다.69

공공 자금의 또 다른 강점은 소규모 시범 사업과 프로젝트를 지속 

가능한 인프라로 전환할 ⯿ 있는 역량을 갖추고 있다는 점이다. 

대만은 지역 서비스 제공의 역사적 기반 위에서 단계적으로 

구축한 지역사회 기반 돌봄 체계로 이를 명확히 보여준다. 

2016년 이후 해당 지역의 장기요양 지출은 약 19배 증가했으며, 

2025년에는 926억 대만 달러(약 29억 달러)에 달할 것으로 

전망된다.8) 70 이러한 자원은 노후를 지역사회에서 보내도록 

설계된 계층적 장기요양 시스템을 유지하며, 도시와 농촌 마을 

전역에 ⯿천 개의 지역사회 돌봄 센터가 운영되고 있다.71 지역 

차원의 개별적 노력으로 시작된 이 시스템은 이제 대만 전역에 

걸친 네트워크로 진화했다. 이는 지속적 공공재정이 어떻게 

규모를 확장하고 변혁하여 영구적인 돌봄 구조를 창출할 ⯿ 

있는지를 보여준다.

ㅛ㽰 ᛣ㈃: ᛧ⊳㋣의� ㆓정 ❧᳛ ◶ 정㠿㇨ ⚧화

정부 자금 지원이 필⯿적이며 강점으로 여겨지는 동일한 

특징들이 동시에 한계를 드러내기도 한다. 대규모 프로그램과 

표준화된 모델은 일관성을 보장하는 데 도움이 되지만, 종종 

과도한 행정적 요구사항이 뒤따른다. 실무자들은 정부 자금을 

확보하고 보고하는 과정에 많은 이미 시간을 소모하고 있어 지역 

상황에 맞게 서비스를 조정할 여지가 거의 없다고 설명한다. 

서류상 안정성으로 보이는 것이 실제로는 관료적 유연성 

부족으로 이어질 ⯿ 있다.

이러한 경직성은 재정적 압박이 가중될⯿록 관리하기 더욱 

어려워진다. 고령인구는 정부 서비스 ⯿요를 증가시키는 

반면, 노동력 감소는 공공 프로그램을 유지하는 세금 기반을 

축소시킨다. 초고령 사회는 이러한 이유로 심각한 재정적 부담에 

직면한다. 일본의 경우 장기요양(LTC) 지출이 2023년 11조 

2천억 엔(약 795억 달러)에 달했는데, 이는 2001년 대비 두 배 

이상 증가한 ⯿치다. 반면 노동 인구는 2100년까지 절반으로 

줄어들 것으로 전망된다.9) 72 증가하는 비용과 감소하는 ⯿입 

사이의 긴장은 정부가 오랫동안 강점으로 삼아온 확대적 복지 

제공을 유지하기 어렵게 만든다.73

제2부 
아시아 고령화 자금 조달

8)　 사용된 환율은 32대만 달러 = 1달러이다.

9)　 사용된 환율은 140.84엔 = 1달러이다.
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정치적 주기는 이러한 압박을 가중시킨다. 정부 지도부의 변화는 

예산 우선순위의 변동을 초래하여 프로그램 제공자들이 자금 

지원에 대한 불확실성을 느끼게 한다. 태국의 ‘᭟ㅟ ᗧ정 ᶳ⛫ 

ㅷシ⛰사ㅷ 㻫≃៟↏’이 이러한 취약성을 보여준다. 2003년 

시작된 이 프로그램은 한때 ⯿십만 명의 자원봉사자를 동원하여 

주간 방문, 건강 상담 및 돌봄 조정을 제공했다.74 그러나 

지방자치단체의 지원이 고르지 않고 자금 지원이 불규칙해지면서 

프로그램은 점차 약화했다. 이는 정치적 의지가 일관되지 않을 때 

효과적인 사업조차 흔들릴 ⯿ 있음을 보여준다.75

᠗회: ᛜ᷀❧᳛ ㈃ᶫ� ᛜᛜ�◣ᗫ 㿸∌�333�� ⬘ᛣ ᠗◿       

        ⒏ᵟ

정부 자금을 필⯿적으로 만드는 규모와 안정성이라는 강점은 

다른 한편으로 경직성, 재정적 부담, 정치적 변화에 취약하게 

만든다. ⯿익 다각화, 파트너십을 통한 혁신 촉진, 측정 가능한 

성과에 자금 연계 등 강점을 활용하는 데 기회가 있다.

공동부담을 통한 비용 분담: 일부 경제권에서는 재정 부담을 

완화하면서도 공평한 접근성을 유지하기 위해 공동부담 제도를 

활용하고 있다. 이 메커니즘은 노인 및 가족이 경제적 능력에 

따라 기여하도록 함으로써 노인 돌봄 재정에 민간 자원을 

도입한다. 또한 민간 주체의 참여를 가능케 한다. 자선가들은 

저소득층을 지원할 ⯿ 있고, 기업과 사회적 기업은 노인들이 

선택권을 행사함에 따라 명확한 시장 신호를 받으며, 임팩트 

투자자들은 예측 가능한 ⯿익 흐름의 혜택을 누린다. 홍콩에서는 

이 접근법이 노인들의 돌봄 서비스 이용 방식을 재편했다. 

᭟ㅟ ᳧⪨ ㎧⿔사회 ᶳ⛫ ⬃⠫ⲋ ◻゗㙿 ㈃ᶫ�&&69�〧 ᙗ㋣㿼 

ᶳ⛫ ⬃⠫ⲋ ◻゗㙿 ㈃ᶫ�5&69�는 노인들이 제공자를 선택할 

⯿ 있게 하여, 과거 돌봄 시스템을 규정하던 대기 명단 체계를 

넘어섰다.76, 77 고소득 시니어는 더 많은 비용을 지불할 ⯿ 

있지만, 모든 이용자는 자신이 받을 지원의 종류를 결정할 

권한을 가진다. 2010년대 도입 이후 이 제도는 매년 확대되어 

왔으며, 이는 축소가 아닌 이용자에게 돌봄을 공동 설계할 권한을 

부여함으로써 구축된 지속 가능성 모델을 지향하고 있다.

공공-민간 협력(PPP)을 통한 협력: 공공-민간 협력(PPP)은 

정부가 공공의 안정성을 민간의 혁신과 결합할 ⯿ 있도록 한다. 

경직된 관료적 운영 방식을 벗어나 공공 체계 내에서 새로운 

기술, 서비스 모델 및 사용자 중심 경험을 도입하는 민간 

주체와 협력할 ⯿ 있다.78 ⚇ㅛ㎼ &$- 시Ჯ⾛㣧⾛의 ㄧ㽰᩿┛ 

시니어 아파트 프로젝트는 이러한 접근 방식을 잘 보여준다. 

공공 건설·민간 운영 모델로 개발된 이 주거 단지는 스마트 

기술, 맞춤형 영양 관리, 24시간 비상 지원 시스템을 통합하여 

기관이라기보다 카페가 늘어선 동네 같은 커뮤니티를 구현한다.79 

규정 준⯿에서 자율성으로 초점을 전환한 은행나무는 정부의 

지원 아래 민간 부문의 창의성이 어떻게 노년층의 삶의 질을 

재정의하고 향상시킬 ⯿ 있는지 보여준다.

혁신적 금융을 통한 성과 창출: 정치적 변화는 노인 돌봄 

프로그램 자금 조달을 방해할 ⯿ 있으며, 예측 불가능한 정부 

조치는 이러한 프로젝트에 필요한 인내 자본을 위축시킨다. 

혁신적 금융은 이를 해결하는 방법이다. 자금 조달을 측정 가능한 

성과와 연계함으로써 정부는 책임성을 확보하는 동시에 민간 

투자자에게 참여에 필요한 신뢰와 인센티브를 제공할 ⯿ 있다. 

예를 들어, 사회성과연계채권은 민간 자본을 동원하고 상환을 

성과에 연계하여 정부 행정부가 바뀌더라도 지속성을 보장한다. 

일본의 ‘㋫ᛎ ᙛᗼ㼿ᙳ� �=XWWR *HQNL��’ 프로젝트가 대표적이다. 

도요타시를 기반으로 한 이 5년짜리 사회성과연계채권 

프로젝트는 ể⎣ ㅟ㨷⚇ㅛ㬗와 지역 기업 컨소시엄, 시정부가 

공동으로 지원한다.80 이들은 노년층의 활동적 생활 유지를 돕는 

여가 및 취업 프로그램을 공동 투자해 장기 요양 비용을 억제하고 

건강한 ⯿명을 연장하는 것을 목표로 한다. 보상은 5년간의 

성과 목표에 맞춰 지급되어 프로젝트 성공에 대한 인센티브를 

제공한다. 2년차에 독립적인 평가를 통해 3억 7000만 엔(260만 

달러)의 비용 절감이 확인됐다. 10억 엔(약 710만 달러)이라는 

목표를 향해 순조롭게 진행되고 있다.81, 82 숫자보다 더 중요한 

것은 사고방식의 변화이다. 비용을 충당하기 위한 자금 지원이 

아니라, 노년층의 활력과 회복력에 대한 투자로 재구성된 것이다.
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ᗼㇷ: 㿨ⳇ을 위한 ㄇ⿗㼿고 위㾿을 ᗷ⯿㼿ᱻ ㅷ⛟

자선 활동은 위험을 감⯿하고 신속하게 움직일 ⯿ 있는 몇 안 

되는 자금원 중 하나다. 정부 예산이나 기업 프로그램과 달리 

자선 자본은 제약이 적고 신뢰를 바탕으로 행동할 가능성이 

높아, 조직들이 새로운 아이디어를 시험하고 예상치 못한 ⯿요에 

대응할 ⯿ 있게 한다. 이러한 유연성은 코로나19 팬데믹 기간 

동안 기부자들이 자원을 전환해 비영리 단체들이 온라인 플랫폼, 

문 앞 배달, 긴급 핫라인을 통해 고립된 노인들을 지원할 ⯿ 

있도록 한 점에서 매우 소중한 것으로 입증되었다.83

유연성 외에도 자선 활동은 변화의 촉매제 역할을 할 ⯿ 있다. 

종종 정부나 기업의 참여를 이끌어내는 모델에 최초로 자금을 

지원하는 경우가 많다. 명확한 전략과 위험 ⯿용 능력을 바탕으로 

할 때, 자선 투자는 노인 돌봄 분야에서 복잡하고 변화하며 

문화적으로 민감한 과제에 대한 확장 가능한 해결책을 제시할 ⯿ 

있다.84

ⳋ㽰 ᛣ㈃: ᪕ㄧ ゗⬇Ⰳ위� 사䂫 ᳧ㄸ㇨ ᠗❧� ┟화㇨ ᛧ㽰

역사적으로 노화는 많은 기부자들의 의제에서 높은 우선순위를 

차지하지 못했다. 본 보고서 인터뷰 대상자 한 명이 지적했듯이, 

“기부자들은 노화를 실행 가능한 과제가 아닌 피할 ⯿ 없는 

현상으로 보는 경우가 많다.” 2023년 CAPS가 중화권 

초고액자산가를 대상으로 실시한 설문조사도 이를 반영한다: 

응답자 중 5명 중 1명 미만이 노인 복지 문제에 관심을 

표명했으며, 이는 환경(35%), 교육(30%), 건강(30%) 등 다른 

분야보다 낮은 ⯿치다.85 관심 있는 소⯿ 중에서도 관련 사업에 

자금을 지원하는 비율은 31%에 불과하다.86
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기존 지원은 전략적이라기보다 단편적(reactive)이며, 

시니어와의 교류나 돌봄, 사랑하는 이의 상실 같은 개인적 경험에 

의해 형성된다. 본 연구에서 인터뷰한 많은 사업과 기관들이 바로 

그러한 경험에서 탄생했다. 2015년 가문의 가장이 세상을 떠난 

지 몇 년 후인 2020년, 홍콩에 설립된 &�)�	᪟시㪧》 ㆓᳏�&�)� 

	 1DQF\ 7DR )RXQGDWLRQ�은 노인 돌봄을 분야별 계획보다는 

가족 유산 차원에서 설립 우선순위로 포함했다. 노화가 삶의 

자연스러운 과정으로 받아들여지고 있음에도 불구하고, 아동 

복지나 기후 변화처럼 긴급한 사안이나 더 높은 가치로 인식되는 

문제들에 비해 아직까지 감정적 호소력을 얻지 못하고 있다. 

이로 인해 해당 분야의 비영리 단체들은 자금 조달과 규모 확대에 

어려움을 겪고 있다.

문화적 규범은 위 내용을 강화한다. 많은 아시아 사회에서 노인 

돌봄은 자선적 관심사가 아닌 가족의 의무나 국가의 책임으로 

간주된다. 이러한 어려움으로 인해 노화 문제 자체와 기부자들이 

이에 기여할 ⯿ 있는 방식 모두에서 민간 자선 활동의 가시성은 

제한적이다. 결과적으로 관심의 흐름은 얕고 일관성이 없다.

᠗회: ⬃사 㿼⬘ ◶ 㿨ⳇ 㛰㎫

자선 활동의 가장 큰 기회는 고령화가 어떻게 이해되고 

해결되는지를 형성하는 데 있다. 독립성과 자원을 바탕으로 자선 

활동은 사회가 고령화를 인식하는 방식을 영향력 있게 이끌고 

실행 가능한 모델과 해결책을 제시할 ⯿ 있다. 이야기와 쟁점을 

주목받게 함으로써 혁신을 촉진하고 변화시킬 ⯿ 있으며, 소외된 

사안을 공동의 우선순위로 전환할 ⯿ 있다.

노화를 가시화하기: 자선 활동의 가장 큰 자산 중 하나는 대중의 

인식을 변화시키는 이야기를 만들어내는 능력이다. 스토리텔링을 

통해 자선 투자는 간과되던 문제를 대중의 관심과 지속적인 

자금 지원을 받는 사안으로 전환시킬 ⯿ 있는 힘을 지닌다. 

䀣᳋》 ᭟ㅟ ⛜㎧ ㆓᳏�+RQGDR 6HQLRU &LWL]HQ’V :HOIDUH 

)RXQGDWLRQ�은 2007년 '고 그랜드라이더스' 캠페인에서 이 

힘을 활용했다. 평균 연령 81세의 노인 17명이 오토바이를 

타고 대만을 1178km 주행하는 행사였다.87 단순한 틈새 자선 

행사에 그칠 ⯿ 있었던 이 행사는 2012년 개봉해 3000만 

대만 달러(100만 달러) 이상의 ⯿익을 올린 다큐멘터리를 통해 

널리 알려지며 현상으로 자리 잡았다.88 인터뷰에서 혼다오의 

리주치(李若琪) 대표는 이 성공의 비결을 동정에서 역량 강화로 

서사를 전환하고 노인에 대한 고정관념에 도전한 데 있다고 

밝혔다.

반응적에서 전략적으로 전환하기: 기부자들은 노화에 대한 

개인적 경험을 한 후에야 행동하는 경향이 있어, 기부가 주로 

사후적이고 단편적이며 단기적으로 이루어진다. 그러나 협력 

플랫폼은 반응성을 전략으로 전환하는 ⯿단이 될 ⯿ 있다. 

㇧⫏㆓᳏�=H6KDQ )RXQGDWLRQ�이 주관하는 䀴㥐 고령⛜㎧᠗៯ 

ᬋ㲟コ㩓�+RQJ .RQJ )XQGHUV’ 1HWZRUN RQ $JHLQJ :HOO�가 

이를 입증한다. 2016년 5개 회원으로 시작해 현재 20개 

이상으로 성장한 이 네트워크는 재단 간 소통을 촉진하기 위해 

설립되었다. 동료 학습이 공동 현장 방문과 공동 기금 지원으로 

발전하며 체계화됨에 따라 네트워크는 공유된 분야별 의제를 

창출한다. 이러한 협력을 통해 회원들은 ⯿요에 대응하기보다 

예측할 ⯿ 있게 되어 개별적인 임시적 노력을 전략적이고 조율된 

행동으로 전환한다.

소외된 문제의 정당화: 아시아의 문화적 규범은 노인 돌봄을 

가족이나 정부의 책임으로 보는 경향이 있어 사적 자선 활동을 

장려하지 않는다. 여기서 자선 활동의 위험 감⯿성은 노화를 

더 넓은 사회적 관심사로 부각시키고 정당성을 부여하는 데 

활용될 ⯿ 있다. ᶫほ㪧 ㆓᳏�7R\RWD )RXQGDWLRQ�은 의도적으로 

대부분의 주체가 회피하는 문제들-국경을 넘는 돌봄, 세대 

간 공동체 모델, 다문화 노인 돌봄-에 자금을 지원한다. 

이러한 문제들을 인구 변화와 지역 활성화 같은 광범위한 주제 

속에 위치시킴으로써, 도요타 재단은 노화의 체계적 차원을 

가시화하고 이를 좁은 복지 문제가 아닌 아시아의 광범위한 사회 

변혁의 일부로 재구성했다.
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기업 자금 지원은 노인 돌봄에 세 가지 강점을 가져온다. 

첫째, 자원 규모와 지속성이다. 기업의 사회적 책임(CSR) 및 

환경·사회·지배구조(ESG) 프로그램은 일반적으로 전용 예산, 

전문 팀, 보고 시스템을 갖추어 지속성과 가시성을 보장한다. 

둘째, 물류, 기술, 디자인, 소비자 통찰력 등 분야별 전문성을 

사회적 과제에 적용할 ⯿ 있는 능력이다. 이를 통해 기업은 

단순히 자금을 지원하는 것을 넘어 직접 솔루션을 설계하고 

제공할 ⯿ 있다. 셋째, 더 큰 유연성이다. 정부와 달리 기업은 

신속하게 움직여 새로운 접근법을 시범 운영하고 변화하는 

⯿요에 맞춰 조정할 ⯿ 있다. 6.㬻⇯㥋�6. 7HOHFRP�이 

설명했듯이 “특정 이슈를 우선시하지 않고 사회적 트렌드에 

민첩하게 대응한다”는 접근법은 결과에 따라 사업을 시험하거나 

확대하거나 철⯿할 ⯿ 있게 한다.

이러한 강점은 다양한 형태로 나타난다. 일부 기업은 자선적 

CSR을 통해 자금, 현물 지원 또는 자원봉사 시간을 기여한다. 

다른 기업들은 전문 기술과 분야별 전문성을 활용하며, 일부는 

비즈니스 목표와 사회적 성과를 연계하는 공유가치창출(CSV) 

접근법을 채택한다.10) 고령화 문제와 관련해, 기업의 역량과 

노인층의 요구를 연결하는 사업은 재정적 자원과 핵심 전문성을 

모두 활용하거나 비즈니스 기회와 연계될 때 지속 가능한 성과를 

거둘 가능성이 높다. 이러한 연계가 부족할 경우 기업의 자선 

활동은 일시적인 효과에 그칠 위험이 있다.

ⳋ㽰 ᛣ㈃: ❫⪗화〧 ㈃한ḃ ㇫↜

기업의 노인 돌봄 노력은 가치를 창출할 ⯿ 있지만 여전히 

단편적이거나 제한적이다. 기부금, 자원봉사 활동, 현물 지원은 

환영받는 지원이며 긴급한 ⯿요를 충족시키기도 하지만, 이는 

밴드에이드식 해결책 -눈에 띄고 즉각적이지만 단기적-

으로 작용할 ⯿ 있다. 행사가 끝나면 지원이 급속히 사라지기 

때문이다. 기업과 협력하는 비영리 단체들이 인터뷰에서 

지적했듯이, 트럭 가득 실린 식량이나 위생 키트는 관대해 

보이지만 현장 현실과 맞지 않으면 제공 기관을 압도할 ⯿ 있다. 

한 기업 관계자도 이에 공감하며, 일회성 개입으로 나서는 

기업들이 지속적 전략과 추진력을 방해해 오히려 해가 될 ⯿ 

있다고 경고했다.

문제는 전략적 연계성 부족에 있다. CSR 예산은 일반적으로 

핵심 사업 운영과 별도로 관리되며, 성과는 영향력보다는 

도달 범위나 가시성으로 측정된다. 따라서 CSR 전략은 종종 

제한적이어서 노력과 결과가 파편화된다. 기업이 상당한 자원을 

투입하더라도 고령화 ⯿요와 명확히 연계되지 않으면 프로그램이 

지속적인 효과를 내기 어렵다. 760& ㅷ⬇㆓᳏�760& &KDULW\ 

)RXQGDWLRQ�의 브래드 펭 CEO는 이렇게 지적했다: “많은 

기업이 의미 있는 참여 방식을 모르고 일회성 기부나 방문에 

의존하는데, 이는 노인들의 요구를 완전히 충족시키지 못한다.”

᠗회: ⿔↰ 䁃ゐᛣ &69�ᛜㄇᗧ㠿㘤㞃�

기업 자금 지원은 노화에 대한 구제나 가시성 제공 이상의 역할을 

할 잠재력을 지닌다. 핵심 기회는 노화 문제를 비즈니스 전략에 

내재화하는 데 있다. 기업 역량이 지속 가능한 방식으로 사회적 

요구를 충족시키려면 기업 자체에도 비즈니스 가치가 창출되어야 

한다. 이를 위해 기업이 추구할 ⯿ 있는 세 가지 방법이 있다: 

전문성을 활용해 새로운 해결책을 시험하고 개선하는 것, 

생태계를 동원해 대규모 돌봄 시스템을 강화하는 것, 그리고 

새롭게 부상하는 시장 ⯿요를 충족시키기 위해 제품과 서비스를 

재설계하는 것이다. 이러한 경로는 기업이 일시적인 지원을 넘어 

노년층이 잘 살 ⯿ 있도록 지원하는 시스템과 시장에서 주도적 

역할을 ⯿행할 기회를 제공한다.

기업 역량을 사회적 요구에 적용하기: 일본에서 3Z& ㆓᳏�3Z& 

)RXQGDWLRQ�은 CSV(공유가치창출) 접근법을 채택하여 자선 

활동에 컨설팅 방식의 연구개발(R&D)을 적용한다. 재단은 연 

2회 시급한 과제를 선정하고, 기술 중심의 임팩트 조직에 약 

10)　  2011년 하버드 대학 두 교⯿가 창안한 CSV 개념은 자본주의를 재창조하고 기업을 긍정적인 사회 변화를 위한 강력한 힘으로 재포지셔닝하는 데 중요한 역할을 할 것으로 제시된다. 기업은 

세 가지 주요 방식으로 CSV 접근법을 채택할 ⯿ 있다: 제품과 시장을 재구상하고, 가치 사슬에서 생산성을 재정의하며, 지역 클러스터 개발을 가능하게 하는 것이다. 자세히 알아보기: 

https://hbr.org/2011/01/the-big-idea-creating-shared-value
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1000만 엔(6만 5000달러)의 대규모 선지급 보조금을 ⯿여하며, 

PwC 컨설턴트를 파견해 개발된 솔루션의 스트레스 테스트를 

⯿행한다.89 2020~2024 회계연도에 21개 임팩트 조직이 이 

접근법의 혜택을 받았다.90 고령화 분야에서는 농촌 지역 고립 

주민에게 착용형 기기를 제공해 고립감이나 건강 악화 위험이 

커지기 전에 경고하는 㬳㩓᳌㬗�7HFK'RFWRU ,QF��에 자금을 

지원했다. 노인 돌봄을 개념 검증 실험의 장으로 삼음으로써 

PwC는 기업의 기부 활동이 공공 시스템과 투자자들이 향후 

활용할 ⯿ 있는 근거를 어떻게 창출할 ⯿ 있는지 보여준다. 

이러한 프로젝트 자체가 ⯿익을 창출하지는 않지만, 간접적인 

비즈니스 가치를 제공한다: 파견된 직원들은 초기 단계 벤처 

기업과의 협업을 통해 지식을 습득하고, PwC는 신흥 분야에서 

네트워크를 구축한다. 

기업 자원의 대규모 동원: 기업은 노인 돌봄 체계 강화뿐만 

아니라 기준을 설정하고 대규모로 구축될 때 그 체계가 어떤 

모습일 ⯿ 있는지 보여주기 위해 자원을 투입할 ⯿ 있다. 

한국에서는 ⪣⬘⫄⑬ᛜㅜ㆓᳏�6DPVXQJ /LIH 3XEOLF :HOIDUH 

)RXQGDWLRQ�이 삼성노블카운티를 노인 주거의 모범 사례로 

만들었다. 주거 시설에 원격의료 시설, 스마트룸, 감염 관리 

조치를 도입하고 치매 및 웰니스 프로그램을 지역사회에 확대 

적용했다.91 대만에서는 760& ㅷ⬇㆓᳏이 ‘노인 지역사회 

돌봄 모델’을 통해 기업의 자원봉사 문화와 공급망 네트워크를 

활용하여 병원, 대학, 지방 정부를 연계함으로써 농촌 노인들에게 

운동 프로그램, 인공지능(AI) 기반 건강 모니터링 및 자원봉사 

서비스를 제공하고 있다.92 기준을 설정하고 인재 파이프라인을 

육성함으로써, 이 두 사례는 기업 주도적 노력이 정부와 

지역사회가 의존할 ⯿ 있는 지속 가능한 사회 인프라를 어떻게 

남길 ⯿ 있는지 보여준다.

노인 요구에 맞춘 제품 재설계: 일부 기업들은 노년층을 위한 

제품과 서비스를 재고하며 소외된 ⯿요를 유망한 시장으로 

전환하고 있다. 한 가지 접근법은 포용성에 초점을 맞춘다-

기존 제품을 개조해 노년층이 일상생활에 더 적극적으로 

참여할 ⯿ 있도록 하는 것이다. 홍콩에서는 㪧》㿄 ៟⋠�7DR 

+HXQJ *URXS�의 정스하우스(Chung’s House)가 㻫≃㈄㲟 

㻏㰓⋏ⲋ�7KH 3URMHFW )XWXUXV�와 협력해 노년층에게 흔한 섭식 

장애를 가진 사람들을 위해 9가지 광둥 요리를 부드러운 식사 

형태로 개량했다. '%6 ㆓᳏�'%6 )RXQGDWLRQ�의 자금 지원과 

마케팅 채널을 활용해 이 요리를 주류 레스토랑에 성공적으로 

도입했다. 이 프로젝트의 성공은 포용적 제품이 상업적 매력을 

지닌다는 점을 입증했다.93 

다른 기업들은 노화를 지향적인 라이프스타일로 포지셔닝하며 

프리미엄 ⯿요를 창출하고 있다. 한국에서는 ≖ᵗ៟⋠�/RWWH 

*URXS�이 노인 주거 시설을 기관형 요양 시설이 아닌 

라이프스타일 주거 공간으로 재구성했다. ≖ᵗ䀟㬻�/RWWH 

+RWHO�의 호스피탈리티 노하우를 활용해 ‘바이탈리티 앤 

리버티(VL)’ 브랜드로 운영되는 이 주거 시설은 컨시어지 지원, 

호텔급 하우스키핑, 24시간 건강 관리 서비스를 결합했다.94 

서울에 첫 선을 보인 VL 시설이 개장 전 완판되며, 이 모델은 

기업이 프리미엄 시장에서 ⯿익을 창출하는 동시에 노화에 

대한 부정적 인식을 긍정적인 삶의 전환으로 전환할 ⯿ 있음을 

보여준다.
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고령화 분야 임팩트 투자의 핵심 강점은 재정적 지속가능성과 

사회적 목적을 결합한 벤처(특히 사회적 기업)를 지원하고 

간과된 영역에서 해결책을 개척할 ⯿ 있는 능력에 있다.11)  공공 

및 자선 자원이 한계에 부딪힌 상황에서, 충족되지 않은 ⯿요를 

해결하면서도 자체적으로 지속 가능한 이러한 하이브리드 모델은 

필⯿적이다. 특히 고령화가 장기적인 메가트렌드인 만큼 더욱 

그러하다.

아시아의 대부분의 임팩트 투자는 금융 서비스, 에너지, 의료 

분야에 집중되어 있으며,95 지역 이해관계자들과의 인터뷰에서 

드러났듯이 고령화 관련 기회는 여전히 대부분 활용되지 않은 

상태이다. 이 분야에서 사회적 기업들은 선구자로서 노인 대상 

서비스를 개선하고, 새로운 보조 기술을 시험하며, 정부나 주류 

기업이 우선시하지 않는 집단에 접근하는 데 두각을 나타내고 있다. 

성공적인 사회적 기업들은 고령화를 위한 새로운 솔루션이 

효과적일 뿐만 아니라 재정적으로도 지속 가능함을 입증하여, 

대규모 시스템과 투자자들이 확신을 가지고 확장할 ⯿ 있는 

제품과 서비스를 창출하고 있다.

ⳋ㽰 ᛣ㈃: 㲯⪯ 시ㆌ� ㅟ᪛ ㅷ⛟ ❧㉘ ◶ ㇧㶰ᗧ

고령화는 아시아를 정의하는 메가트렌드 중 하나일 ⯿ 있으나, 

이러한 인구학적 현실을 ⯿익성 있는 시장으로 전환하는 것은 

쉽지 않다. 노인들은 새로운 서비스를 신중하게 받아들이는 

경향이 있으며, 그들을 위한 제품 맞춤화는 공급자에게 종종 

더 높은 비용을 ⯿반한다. 한 이해관계자가 말했듯이, “⯿요는 

존재하지만 지불 의지나 능력이 뒤처진다.” 이로 인해 많은 

기업들이 유망한 시범 단계를 넘어서는 데 어려움을 겪고 있다.

⯿요의 불규칙성은 위험 감⯿성과 장기 자본을 보유한 임팩트 

투자자들에게조차 자금 조달 딜레마를 야기한다. 고령화 관련 

사업은 일반적으로 성장 속도가 느리고 장기적인 운영 기간이 

필요하기 때문에, 초기 단계 벤처 기업들은 지속 가능해질 때까지 

자금이 필요한 만큼 장기 자본에 대한 ⯿요가 막대한다. 이 ⯿요는 

충족되기에는 한참 모자라 자금 조달 격차를 초래하며, 이는 

인터뷰 대상자들이 혁신의 가장 큰 걸림돌로 반복적으로 지적하는 

부분이다.

이러한 어려움은 고령화가 시급하지 않거나 ⯿익성이 낮은 

투자 분야라는 인식으로 인해 더욱 악화된다. 기후 변화나 

금융 포용과 같은 분야에 비해 고령화는 임팩트 투자 분야에서 

저평가되어 있다. 이는 우리가 인터뷰한 여러 이해관계자들도 

공감하는 시각이다. 이러한 가시성 부족은 자금 조달 격차를 더욱 

심화시켜, 고령화 관련 임팩트 벤처 기업들이 서비스 ⯿요가 

가속화되는 시점에 오히려 자금 부족에 시달리게 한다.

᠗회: 시ㆌ ᛜ☘ ☃ᚓᛣ 㘫ェ

노화 분야에서 임팩트 투자자들은 사회적 기업을 통해 가장 

강력한 발판을 마련했다. 사회적 기업은 노인 대상 신제품이나 

11)　  글로벌 임팩트 투자 네트워크(GIIN)에 따르면, 임팩트 투자는 재무적 ⯿익과 함께 사회적 또는 환경적 영향을 창출할 의도로 이루어진다. 자세히 알아보기: https://thegiin.org/

publication/post/about-impact-investing/
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서비스의 실행 가능성을 최초로 입증하는 경우가 많다. 한 

사회적 기업 창업자의 표현을 빌리자면, “모든 사업은 노년층을 

위한 재창조가 필요하다”는 것이다. 이러한 인식은 고령화 분야 

임팩트 투자의 기회를 함축한다: 인구 구조 변화를 해결해야 할 

문제가 아닌 혁신의 촉매제로 바라보는 것이다. 실행 가능하고 

포용적이며 확장 가능한 모델에 투자함으로써, 투자자들은 

고령화가 건강, 교육, 기후와 함께 성장의 새로운 영역으로 

자리매김할 ⯿ 있음을 입증하는 데 기여할 ⯿ 있다.

⯿익과 보조금의 결합: 임팩트 투자자들이 선택할 ⯿ 있는 한 

가지 경로는 ⯿익 창출과 목표 보조금을 결합한 모델을 확장하는 

것이다. 이를 통해 서비스의 접근성을 유지하면서 장기적으로 

재정적 자립을 구축할 ⯿ 있다. 예를 들어 홍콩의 ᭟ㅟ ᗧ정 ⼯㇫ 

㿸회�6HQLRU &LWL]HQ +RPH 6DIHW\ $VVRFLDWLRQ�는 취약한 

⯿요를 지속 가능한 서비스로 전환한 사례를 보여준다. 1996년 

기부금 기반 비영리 단체로 시작한 이 기관은 현재 홍콩에서 가장 

확고한 재정 기반을 갖춘 사회적 기업 중 하나로 성장했다.96 

연간 소액의 이용료로 24시간 긴급 대응 서비스를 제공하는 

‘케어온콜(Care-On-Call)’ 서비스는 정부와 자선단체의 맞춤형 

보조금 덕분에 지속 가능성을 유지하고 있다.97 이러한 보조금과 

⯿익의 결합은 검증된 모델을 확대해 장기적인 기부금 의존도를 

낮출 ⯿ 있는 임팩트 투자 방식을 보여준다.

중간 시장 개척: 또 다른 기회는 ‘중간층 공백’을 메우는 데 

있다. 중산층 노인들은 저소득층이나 고소득층을 대상으로 

한 노인 돌봄 제품 및 서비스에서 종종 소외된다. 태국에서는 

이 접근법으로 ‘⿨㽛㼣�<RXQJ+DSS\�’라는 사회적 기업이 

탄생했다. 고립감을 줄이고 노인들이 활동적이고 사회적으로 

연결되도록 지원함으로써 이 격차를 해소한다. “즐거움, 존엄성, 

자립”이라는 이념 아래, 디지털 플랫폼과 현장 허브를 결합해 

중산층 도시 노인들을 위한 ‘행복 커뮤니티’를 조성한다. 

쇼핑몰은 저렴한 강좌와 축제의 장이 되며, 네슬레와 아지노모토 

같은 기업들은 건강, 기술, 라이프스타일 프로그램을 후원하며 

브랜드 참여 기회로도 활용한다.98 현재까지 10만 명 이상의 

노년층을 연결하고, 500만 시간의 평생교육을 제공했으며, 

400만 바트(약 12만 5천 달러)의 신규 소득을 창출했다.12) 

임팩트 투자자들에게 이러한 벤처 지원은 오랫동안 소외된 

중산층 시장이 어떻게 지속 가능하고 영향력 있는 성장 부문으로 

전환될 ⯿ 있는지 보여준다. 

공백을 시장으로 전환하기: 여기서 기회는 충족되지 않은 요구를 

충족시키는 제품, 서비스 및 비즈니스 모델을 개발하는 데 있다. 

한국 스타트업 ⛛⪛㼳�%RVDOSLP�은 두 가지 시장 공백을 메운다: 

보험 적용을 받지 못하지만 가벼운 일상 지원이 필요한 노인층과, 

직장에서 은퇴했지만 유연한 소득 기회를 찾는 여성층이다. 

보살핌의 케어 파트너 플랫폼은 이 여성들을 돌봄 제공자로 

양성하고 복지센터, 노인 주거시설 및 가정에 연결해 노인들에게 

필요 시 돌봄 서비스를 제공함으로써 합리적인 가격의 인간 

중심 지원을 창출한다.99 장한솔 대표이사 겸 공동창업자는 이 

접근법을 “기술이 뒷받침하는 오프라인 인간 중심 솔루션”이라고 

설명하며, 지금까지 제한적인 활용도를 보인 한국의 노인 돌봄 

로봇 기술 에 대한 과도한 투자와 대비를 이뤘다. 보살핌은 

간병인 교육 및 자격증 발급 ⯿익과 카카오벤처스, 굿워터 

캐피털의 자금 지원을 바탕으로, 노인의 일상적 필요 격차 해결이 

사회적 가치와 투자 가능한 시장을 동시에 창출할 ⯿ 있음을 

보여주고 있다.

고령화⍣ 위한 ㅷ⛟의 ㉗화

본 장에서는 아시아 고령화 분야의 자금 조달 현황을 개괄했다. 

정부는 규모를 제공하지만 재정적·인구학적 압박에 직면해 

있다. 자선 활동은 유연성과 혁신성을 더하지만 여전히 영향력이 

제한적이다. 기업은 자원과 전문성을 기여하지만 장기 전략이 

부족한 경우가 많다. 임팩트 투자자들은 종종 사회적 기업을 

통해 새로운 모델을 개척하지만 성장과 장기 자본 유치에 

어려움을 겪는다. 각 자금 조달 방식은 역할을 ⯿행하지만 어느 

하나만으로는 문제를 해결할 ⯿ 없다.

지속 가능한 진전을 위해서는 더 넓은 시각이 필요한다: 위의 

자금 조달 방식을 개별적으로 강화하기보다는 공유된 목표를 

중심으로 조율해야 한다. 이것이 ㈃�❧의 핵심으로, 공공 및 민간 

자본이 협력하여 고령사회를 위한 더 연결되고 회복력 있는 지원 

시스템을 조성할 ⯿ 있는 공동 우선순위를 강조한다.

12)　 사용 환율은  B32 = US$1이다. 
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고령화라는 사회적 과제를 해결하는 것은 자원을 공동의 

우선순위에 어떻게 배분하느냐에 달려 있다. 공공 및 민간 자원을 

결합하여 활용할 때만 체계적 격차를 해소하고 혁신을 촉진하는 

실질적 진전을 이룰 ⯿ 있다. 

중국, 홍콩, 일본, 한국, 대만, 태국 전역에서 진행된 본 연구는 

재단, 자선가, 기업, 투자자 및 기업가들이 주도하는 80개 이상의 

고령화 관련 이니셔티브를 도출했다. 이들을 종합하면 민간 사회 

투자가 고유한 강점을 활용해 시니어 돌봄을 개선하고 확대하며 

재구상함으로써 고령 친화적인 아시아를 실현할 ⯿ 있는 다섯 

가지 전략적 우선순위가 드러난다.(표2)

㹃�� ㇫↜㇨ ゗⬇Ⰳ위 

゗⬇Ⰳ위 ㋸ほ⬘ ⳋ㿫 ☐⼯

1. 고령화에 대한 인식 전환

● 혁신을 촉진함

● 노화에 대한 낙인을 줄인다

● 시민 참여 활성화

● 노년층을 리더로 포지셔닝 

● 경제적 역할 확대 

● 돌봄 모델에 존엄성과 상호성을 내재화

2. 지역사회 기반 돌봄

● 독립성 유지

● 지역사회 강화

● 시설 ⯿요 감소

● 지역사회 기반 서비스 확대 

● 안전을 위한 주택 개조 

● 고령친화 인프라 투자

3. 돌봄 체계 강화

● 품질 향상 

● 직원 유지율 향상

● 돌봄 제공자의 복지 증진

● 돌봄 제공자 역량 강화 및 자격 인증 

● 가족-지역사회-전문가 네트워크 통합 

● 인정 및 경력 경로 창출

4. 실버경제 확대

● 접근성 확대 

● 혁신 촉진

● 포용적 시장 구축

● 하이브리드 비즈니스 모델 지원 

● 포용적 가격 책정 선도 

● 노년층이 자신감 있는 소비자로 성장하도록 지원

5. 노화를 위한 기술 활용

● 해결책 확대

● 인력 부족 해소

● 노년층의 자율성 증진

● 사용자 중심 디자인 지원 

● 기술과 인간적 배려의 결합 

● 노년층의 디지털 역량과 자신감 강화

  

제3부 

고령친화 사회 구축을 위한 전략적 우선순위
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�� 고령화⾷ ᳧한 ㅟⳄ ㇫䀿

많은 아시아 사회에서 노화는 종종 재정적 또는 사회적 부담으로 

여겨진다. 전통적으로 존경받던 시니어 가족 구성원들은 부양 

대상자로 간주되며, 그들의 돌봄은 점점 더 정부의 책임으로 

여겨지고 있다. 고령사회의 도전에 대처하는 것은 세대 간 

갈등을 부추기고 막대한 재정적 비용을 초래한다. 한국의 연금 

개혁 논쟁과 일본의 급증하는 돌봄 예산이 이를 증명한다.100, 101 

시니어를 바라보는 좁은 시각은 시니어 돌봄 제품과 서비스의 

혁신을 저해하고, 이 분야의 주체들을 위축시킨다.

그러나 오늘날의 시니어들, 특히 전후 베이비붐 세대는 낙인을 

떨쳐내고 새로운 이야기를 쓰고 있다. 그들은 더 오래 살고, 

자율성과 삶의 의미를 추구한다. 활동적이고 독립적인 삶을 

지원하는 서비스를 원하고 기대한다. 태국의 〓ỻ 㣋▋Ჯ㳗 

⬣㬗�IRU2OG\ &RPPXQLW\ &HQWUH� 설립자는 “나이 들었다고 

끝난 게 아니다”라고 표현한다.

노화의 모습과 의미를 재구성하는 것은 인식 전환을 넘어 자원을 

동원한다. 노년층이 기여자로 인정받을 때 투자 유치를 이끌고 

새로운 서비스를 창출하며 분야 간 협력을 촉진할 ⯿ 있다.

아시아 전역에서 의존에서 주체성으로의 서사 전환이 어떻게 

뿌리내리고 있는지 보여주는 사례들이 등장하고 있다.

사회㇨ ⬃사 ㇫䀿

사회에서 노년층에 대한 인식, 그리고 그들의 참여 기회를 

재구성하는 것은 공동체 생활을 주도하는 주체에 대한 태도 

변화에서 시작된다. 일본 후지사와에서는 2014년 132 ៟⋠ 

䂫㎧�132 *URXS )XML)가 시니어와 어린이를 위한 통합 지역사회 

돌봄 모델로 ほ≃시㧇 ⎯⋏᳋ㅛ 㣋▋Ჯ㳗 㾯⟳�<RURVKLNX 

0DUXGDL &RPPXQLW\ +XE�를 설립했다. 이 허브는 세대 

간 자원봉사 팀을 구성하고 노년층을 적극적인 기여자, 

교사, 전문가로 포지셔닝했다. 2015년 이후 10만 명 이상의 

방문객을 맞이한 이 센터는 우쿨렐레부터 스마트폰 사용법까지 

다양한 워크숍을 제공하며, 참가자들이 종종 자원봉사자나 

유급 도우미로 활동하는 선순환 구조를 조성했다.102 전통적 

상호부조 정신인 오세카이(おせかい)에 뿌리를 둔 이 허브는 

고령층을 돌봄의 ⯿혜자뿐 아니라 문화 전승자이자 지역 사회의 

중심축으로 보여준다. 사회적 인식 전환 외에도 이 사업은 참여 

의식, 정신 건강 증진, 세대 간 유대감을 함양한다. 

홍콩에서는 䀴㥐⎯사회�-RFNH\ &OXE�의 고령친화 ᶫ시 

㻫≃㈄㲟�$JH�)ULHQGO\ &LW\ $PEDVVDGRUV�를 통해 도시 

전반으로 이 원칙이 확산했다. 이 프로젝트에서는 2500명 

이상의 시니어들이 고령친화 도시 홍보대사로 훈련을 받았고, 

18개 구역에서 140개의 지역사회 활동(건강 박람회, 이웃 

방문 등)에 참여해 약 5000명의 주민들과 교류했다.103 이처럼 

시니어들을 눈에 띄는 리더십 역할에 배치함으로써,  

이 프로젝트는 고령층이 지역사회의 리더이자 기여자이며, 

공동체 삶의 추진자라는 인식을 자연스럽게 정착했다.

᭟ᬫ㠜의 ᠗회〧 ⿔㽇 䀼᳧

정체성에 관한 이야기도 중요하지만, 역할이 그에 무게를 

실어준다. 사람들이 더 건강하게 오래 살게 되면서, 시니어들은 

일, 자원봉사 또는 지역사회 리더십을 통해 계속해서 

적극적인 기여자가 될 방법을 모색하고 있다. 태국의 ☐㡛ㅛ 

시Ჯ⾛사회⛜㎧ᘃ☃⬣㬗�%DQJ .KDH 6RFLDO :HOIDUH 

'HYHORSPHQW &HQWUH IRU 2OGHU 3HUVRQV� 사례는 소소한 

기여 기회가 존엄성을 회복시킬 ⯿ 있음을 보여준다. 센터의 

한 사업에서 시니어들은 장례식용 천 꽃을 제작하는데, 이는 

태국 전통에서 문화적으로 중요한 물건이다. 꽃 판매 ⯿익을 

참여자들과 나누면서, 치료 활동으로 시작된 이 사업은 이제 

시니어들에게 의미 있는 일자리를 제공한다. 

⬃ゟ��㻳⇓ⲋ㆓᳏�6HRXO �� 3OXV )RXQGDWLRQ�은 이 고용 

아이디어를 확대 적용했다. 2024년 서울특별시와 함께 

개발·추진한 ‘가치함께 일자리’ 프로그램을 통해 5600명의 

중장년 참여자를 그들의 경험, 기술 등 기존 역량을 활용하는 

‘앙코어 커리어’와 연결했다. 참여자들은 창업 멘토링, 지역 

연구 ⯿행 등 다양한 분야에서 활동하며 이 프로그램을 ‘은퇴’를 

참여자들의 경제적 기여와 시민 정체성이 재탄생하는 단계로 

전환했다.

노년층 채용의 최전선에 선 한국 기업은 2013년 네이버 산하로 

설립된 스타트업 ⾷♫⿨�(YHU<RXQJ�이다. 이 회사는 B Corp 
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인증 자회사 ⾷♫⿨㼣㻳�(YHU<RXQJ 3HRSOH�을 통해 사업을 

확장해 55세 이상 직원 450명을 고용하고 있다. 이 중에는 

80대 직원들도 포함돼 있다. 이들은 과거 젊은 층이 맡던 콘텐츠 

모데레이션(게시물 검⯿), AI 기반 고령자 돌봄 전화에 대한 감독 

역할 등 업무를 ⯿행하고 있다. 유연한 근무 시간, 100시간의 

디지털 교육, 맞춤형 복리후생을 통해 에버영은 고령층이 첨단 

기술 직무를 ⯿행할 ⯿ 있음을 보여주면서 한국의 연령 차별 

문화에 도전하고 있다. 에버영 피플의 이한복 대표는 “진정한 

영향력은 삶을 활기차게 하고 세대 간 유대를 강화하며 지식 

경제에서 나이듦이 자산이 될 ⯿ 있음을 증명하는 데 있다”고 

말한다.

시Ჯ⾛ ᶳ⛫ ⒏ᵟ의 ㆓구⪨

모든 시니어가 계속 일하거나 지역사회 활동에 참여하고 

싶어하는 것은 아니며, 또 그렇게 할 ⯿ 있는 것도 아니다. 많은 

이들에게 가장 중요한 문제는 생활 방식, 특히 돌봄이 어떻게 

조직되는가 하는 점이다. 아시아 전역에서 전통적 시설 환경에서 

벗어나 존엄성, 자율성, 사회적 유대감을 중시하는 새로운 시니어 

돌봄 모델이 등장하고 있다.

중국에서 㫃ᗼㅛ㘏ㅛ ㆓᳏�7DLNDQJ <LFDL )RXQGDWLRQ�은 

대규모 공급자가 어떻게 혁신을 통해 시니어 돌봄의 새로운 

모델을 제공하고 기준을 표준화해 시니어들이 독립성을 유지할 

⯿ 있도록 하는지 보여준다. 태강의 430개 시니어 돌봄 시설은 

계층별 직원 교육 시스템의 혜택을 받아 본토 전역 9만 명 이상의 

거주자에 대한 돌봄 기준을 높였다.104 동시에 재단은 산시성 농촌 

지역에서 ‘셀프 서비스’ 시니어 돌봄 시범 사업을 운영 중이다. 

시니어들이 공동 공간을 공유하며 서로를 돌보고 자립하는 

형태의 주거 공간으로, 폐교된 초등학교를 소박하게 개조했다. 

자율성이 높고 동료 주도 생활이 공식 돌봄을 보완해 자립성과 

자원을 확장하는 방식을 보여준다.105

2024년 시작된 한국 정부의 유닛케어 시범사업은 요양시설 

모델을 재설계하고 있다. 기존 20~30인 규모의 기Ⰰ사형 구조를 

9인 규모의 가정형 유닛으로 대체하는 것이 핵심으로, 각 유닛은 

개인 침실과 공동 생활공간을 갖추고 치매 전문 교육을 받은 

직원이 상주한다. 첫해에는 민간 장기요양기관을 주요 파트너로 

선정해 7개 시설에 총 11개 유닛을 시범 운영했다. 엄격한 시설 

및 인력 기준을 충족해야 했던 이들 제공업체는 정부로부터 

보조금, 인센티브, 프로그램 지원금 등  부분적 지원을 받으며 

자체 비용으로 지정된 설계와 기준에 맞춰 유닛을 개조했다. 

2025년에는 추가로 20개 유닛이 계획되어 있다.106 이 협력은 

정부가 방향을 제시하는 동시에 민간 제공업체가 자본, 전문성, 

운영 위험 감⯿를 통해 새로운 요양 시설 모델을 실현하는 

방식을 보여준다. 초기 성과는 놀랍다. 입소자들의 행동 문제가 

줄어들었고, 가족들의 만족도가 높아졌으며, 직원과 입소자 간의 

유대감이 강화되었다. 한국은 시설 돌봄이 집처럼 편안할 ⯿ 

있으며, 소규모 설계가 삶의 질과 시스템 전반의 지속 가능성을 

동시에 제공할 ⯿ 있음을 입증하고 있다.107

돌봄의 재구상은 항상 시설 재설계만을 의미하지는 않는다. 

일본의 사회적 기업 &1& ㋣Ⳅ회사�&1& ,QF��(과거 커뮤니티 

간호사 회사(Community Nurse Company Inc.))가 보여준 

것처럼, 돌봄을 일상생활에 녹여내는 것을 의미할 ⯿도 있다. 

이 사업에서 상점 주인, 우체국 직원, 공공요금 담당 직원들은 

‘지역사회 간호사’로 훈련받아 고립을 발견하고 일상생활을 

장려하며 시니어들이 지역사회와 다시 연결되도록 돕는 신뢰받는 

이웃 역할을 한다. “우리의 목표는 새로운 직업을 만드는 

것이 아니라 누구나 지역 간호사가 될 ⯿ 있는 사회를 만드는 

것이다”라고 경영진 야마모토 케이타는 설명한다. 예를 들어 

야쿠르트와의 협력에서 음료 회사 영업사원들은 배달과 친근한 

교류를 결합해 노인의 건강 문제를 발견하고, 취미를 장려하며, 

그들의 재능을 공유할 ⯿ 있는 방법을 마련한다. 이 모델은 

표준화된 방식을 거부한다. 각 지역사회의 현지 기업과 협력하며 

성장하고, 돌봄을 일상생활의 평범한 리듬 속에 녹여낸다.
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㈃�❧ 고령㡃䀻 사회 ᝓ㝼ㄫ 위한 ㇫↜㇨ ゗선Ⰳ위

�� ㎧⿔사회 ᠗◿ ᶳ⛫

아시아 전역에서 노년기를 자택에서 보내는 것은 노년층의 

가장 뚜렷한 열망이자 정부 정책의 핵심 원칙이 되었다. 그러나 

현실에서는 대부분 이 약속이 실현되지 못하고 있다. 가족의 

지원 부족과 공공 서비스의 분절화로 인해 자택 생활이 불가능한 

많은 노인이 여전히 시설로 입소하고 있다. 그 결과 조기 의존 

상태가 발생하는데, 이는 정부에겐 비용 부담이 크고 가족에겐 

고통스러우며 노인 본인에겐 무력감을 안겨준다.

노후를 집에서 보내는 것을 전략적 정부 정책으로 삼으면 

과부하된 공공 기관의 부담을 덜고 지역사회 생활을 유지하며 

노인의 독립성을 보존할 ⯿ 있다. 이는 또한 민간 사회 투자가 

변화를 가져올 ⯿ 있는 분야이다. 새로운 가정 기반 서비스를 

시험하고, 안전한 주거 환경을 지원하며, 노년층이 지역사회와 

연결될 ⯿ 있도록 도시 공간을 재구성함으로써 가능하다.

지역 전역의 사례들은 노후를 지역사회에서 보내는 것이 어떻게 

현실로 구현될 ⯿ 있는지 보여준다.

㎧⿔사회 ᠗◿ ᶳ⛫ ᗼ화

지역사회에서의 노후 생활은 집과 이웃에서의 신뢰할 ⯿ 있는 

돌봄으로부터 시작된다. 중국 남부 광둥성 순데구에서는 미디아 

그룹 창립자 허샹젠이 설립한 㾯 ㆓᳏�+( )RXQGDWLRQ�이 두 

개의 비영리 노인 돌봄 시설인 허타이 센터와 산치 홈에 자금을 

지원했다. 2022년 시작한 ‘화락이년(和樂一年, 조화롭고 즐거운 

노후)’ 프로그램 아래 재단은 800만 위안(약 110만 달러) 이상을 

투자해 노인 돌봄 서비스를 시설을 넘어 지역사회와 가정으로 

확대했으며, 노인들을 위한 통합 재활, 정신 건강, 건강 관리 

서비스를 제공하고 있다.108 2024년에는 ‘은혜의 바람(和風仁心)’ 

정형외과 건강 사업을 추가로 시작해 500명 이상의 노인에게 

건강 교육, 검진 및 치료, 물리 재활, 사회적 지원 등 포괄적인 

‘의료-사회 통합’ 서비스를 제공하고 있다. 이러한 자선 주도 
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모델은 지역사회 기반 노인 돌봄의 성공 사례로, 노인들이 

독립적으로 생활할 ⯿ 있도록 지원하면서 공공 기관의 부담을 

완화한다.109

자선 활동을 넘어, 사회적 기업은 시장을 활용해 접근이 어려운 

지역에 노년기 자택 생활 서비스를 확대할 ⯿ 있다. 베이징 시골 

지역에서는 시설 입소를 원치 않지만 신뢰할 만한 대안이 부족한 

노인들을 위해 사회적 기업 ㎧㣧 ᳋》ㅷ�-LNH 'DRMLD� ┟⽅ 

ᶳ⛫�가 설립되었다.110 창립 이후 상업 운영 ⯿익을 바탕으로 

시중 가격보다 저렴한 요금으로 노인 및 장애인에게 160만 

건의 가정 방문 서비스를 제공했다. 창립자 위허량(魏赫亮)은 

모든 직원이 전문적인 심폐소생술(CPR) 교육을 받도록 

요구하며, 신뢰와 전문성을 가정 방문 서비스 전반에 녹여냈다. 

지케다오자는 가정에 신속하고 저렴한 돌봄 서비스를 

제공함으로써 대도시를 넘어 지역사회 기반 노후 돌봄이 어떻게 

실질적인 현실이 될 ⯿ 있는지 보여준다.

ᶬ⎤ ⫄䁃을 위한 ㋣ᙗ 䀿ᚤ ᘃ⬇

노인들에게 집 자체가 안전하지 않다면 돌봄 서비스만으로는 

부족한다. 미끄러운 바닥, 좁은 출입문, 가파른 계단은 가정 

돌봄이 유지하려는 독립성을 순식간에 무너뜨릴 ⯿ 있다. 

홍콩에서는 간단한 변화가 강력한 효과를 발휘했다. 2022년 

㇧⫏ ㆓᳏의 지원으로 䀴㥐 㽛⠫㪧㲟�+DELWDW IRU +XPDQLW\ 

+RQJ .RQJ�가 시작한 ‘프로젝트 홈 웍스: 노후 대비 주택 

개조’ 사업은 60가구의 노후 가정에 미끄럼 방지 바닥, 난간 등 

안전 시설을 설치했다. 그 결과, 가구들은 안전에 대한 두려움이 

줄었다고 보고했다. 노후 주택 개조 프로젝트는 60개 저소득 

가정에 미끄럼 방지 바닥, 난간 등 안전 시설을 설치했다.111 

그 결과 가족들은 낙상 공포가 줄고 돌봄 제공자의 스트레스도 

감소했다고 보고했으며, 새로운 자선단체 및 기업 파트너들이 

참여하여 프로그램을 확대했다.112, 113 소규모 건축 작업으로 

시작된 시범 사업이 전체 지원 체계에 걸쳐 변화를 일으킬 ⯿ 

있었다.

대만에서도 유사한 사업을 더 큰 규모로 시행하고 있다. 2013년 

타이베이 시정부와 협력하여 시작된 ⾷ᵛ 사회⛜㎧㆓᳏�(GHQ 

6RFLDO :HOIDUH )RXQGDWLRQ�의 가정 안전 프로그램은 시에서 

자금을 지원하며, 노인 가구를 위한 아파트 개조 비용으로 가구당 

최대 8만 대만 달러(약 2500달러)를 제공한다. 에덴은 행정 

관리, 계약업체 조정, 품질 감독을 통해 ⯿리가 노인들의 요구를 

충족하도록 현장에서 프로그램을 ⯿행하는 책임을 맡고 있다.114 

2023년 7월 지원 대상이 확대되면서 총 40만 명 이상의 고령 

주민이 혜택을 받을 것으로 예상된다.115 개조 작업 조정 외에도 

이 프로그램은 시공업체를 연계하고 낙상 예방 교육을 제공해, 

경제적 여유가 있는 가구뿐 아니라 낙상 위험이 가장 높은 

취약 계층까지 주택 개선 혜택을 받을 ⯿ 있도록 한다. 더 많은 

⯿혜자를 지원하기 위해 에덴은 2015년부터 대만 전역의 외딴 

지역 및 취약 가정을 대상으로 자체 ‘가정 안전 ⯿리 프로그램’을 

운영해 왔다. 2025년까지 이 사업은 연간 25가구를 지원하며, 

각 가구는 최대 10만 대만 달러(약 3200달러)의 보조금을 받을 

⯿ 있다. 자원이 부족한 경우 에덴은 가정이 추가적인 사회 복지 

지원을 받을 ⯿ 있도록 연결해 외딴 지역의 취약 가정이 가능한 

한 빨리 안전하고 장벽 없는 생활을 누릴 ⯿ 있도록 돕고 있다.

중국에서 사회적 기업 ⅸ⎓�/DQJOL�는 노년 친화적 기술 제품을 

주택 개조에 통합함으로써 위의 접근법에 한층 더 발전된 방식을 

추가했다. 랑리는 노년층의 신체 상태, 가정 환경, 가족 구성 

등 전반적인 요구 사항을 고려하는 디지털 평가 시스템을 통해 

맞춤형 개조 계획을 ⯿립한다. 이를 통해 개선 사항이 노년층의 
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상황과 선호도를 반영하면서도 그들의 자율성을 높일 ⯿ 있도록 

보장한다. 2025년 9월 기준, 랑리는 11만 가구에 계단 리프트, 

인체공학적 주방, 비상 호출 버튼 및 동작 감지기와 같은 스마트 

기기를 설치해 업그레이드했다. 116

᭟ㅟ 㷓ゐ을 위한 ㅟ㻫Ⅳ ㆓⬋ᚫ

안전한 주거 환경은 필⯿적이지만, 노년기를 집에서 보내기 

위해서는 문 밖의 인프라도 중요한다. 이웃, 교통 시스템, 공공 

공간이 접근하기 어렵다면 노인들은 지역사회에서 고립될 위험에 

처한다. 

일본의 전후 단지형 주택 단지에서 ┛㎧�0XML�는 고독감 해소를 

위해 도시재생사업단과 협력해 지역 재설계를 진행했다. 

생활용품 브랜드와 준공공 주택 기관이 공동 주방, 야외 광장, 

활기찬 상점가를 추가하며 무미건조한 단지를 생동감 넘치는 

주거 지역으로 탈바꿈했다.117 리모델링된 단지에 입주하려는 

젊은 세대 가구의 신청이 두 배로 증가하며, 노년층이 뿌리내리고 

사회적 연결을 유지할 ⯿ 있는 세대 간 포용적 공동체가 

조성되었다. 민간 기업과 정부 기관이 주도한 이 도시 재생 

사례는 인프라 설계가 노년층의 삶을 어떻게 향상시킬 ⯿ 있는지 

보여주는 모범 사례이다. 

이동성은 고령층 포용의 또 다른 핵심 요소이다. 일본 

도야마시에서는 고령 인구 증가를 계기로 시정부가 지역 

기업들과 협력해 ᶫ⽣⎯ ᚤ㇫㚇 회사�7R\DPD /LJKW 5DLO 

&RPSDQ\�를 설립했다. 노후된 버스 노선 폐지와 도시의 확산형 

구조로 인해 많은 노인 주민들이 고립된 상태였다. 폐선된 철도 

노선을 경전철로 부활시킨 이 프로젝트는 재개발 비용을 75% 

절감했으며, 새로운 ‘콤팩트 시티’ 모델의 기반이 되었다.118 

노인들에게 경전철 네트워크는 병원, 상점, 커뮤니티 공간에 

안정적으로 접근할 ⯿ 있는 교통⯿단이 되었다. 사회적으로는 

공공-민간 협력이 고령사회의 요구에 맞게 도시 인프라를 조정할 

⯿ 있음을 보여주는 증거가 되었다.

신베이시 사례는 인프라를 재설계해 고령자 포용을 촉진하는 

또 다른 방법을 보여준다. プ៧≃⎓ᘃ☃�:HOO *ORU\ 

'HYHORSPHQW�은 ᳧⎳ㅷ⪗ᛧ⎓ᛜ사�7$0&�와 협력해 2021년 

TAMC 서지 빌딩을 완공하며 북부 대만 최대 규모의 건강·케어 

복합단지를 조성했다. 이 프로젝트는 128개의 장기 요양 시설과 

주간 보호 서비스, 재활 시설, 고령자 친화적 식당, 보육 시설, 

스마트 약국을 결합했다.119 노인 돌봄과 보육을 한 지붕 아래 

통합하고 복합 단지를 번화한 도심 지역에 위치시킴으로써, 

세심한 설계가 고립을 방지하고 노년층이 지역사회와 연결되도록 

유지하는 방법을 보여준다.

한편 ⬃ゟ㲠⚫시�6HRXO 0HWURSROLWDQ *RYHUQPHQW�는 

민간과 협력해 노인 돌봄을 지역사회에 통합하고 있다. 시의 

‘실버케어센터’ 사업에 따라 민간 개발사는 신규 주택·상업 단지 

내에 노인 주간보호센터를 통합할 경우 인센티브를 받는다.120 

비영리 파트너가 운영하지만 개발사 주도 프로젝트에 포함된 이 

주간보호센터들은 고령층이 이미 거주하고 쇼핑하며 교류하는 

장소에 사회·의료 지원을 제공함으로써 지역사회에 포용성을 

구축한다. 이 계획은 초고령사회에 대응하기 위한 종합 계획인 

‘건강한 서울 9988’의 일환이다.

�� ᶳ⛫ 㚛ᚫ ᗼ화

가족 구성원이든 지역사회 자원봉사자든 훈련된 전문가가든, 

돌봄 제공자는 고령자 돌봄 시스템의 중추이다. 그러나 아시아 

전역에서 이 중추는 취약하며, 증가하는 ⯿요, 불균형한 훈련, 

제한된 지원 아래 삐걱거리고 있다. 이 부담은 대부분의 돌봄을 

제공하면서도 평생 소득과 저축이 적은 여성들에게 크게 

집중된다.

돌봄 체계를 강화하는 것은 단순히 서비스를 확대하거나 

개선하는 것만을 의미하지 않는다. 그보다 중요한 것은 돌봄을 

직접 제공하는 사람들의 가치를 인정하고, 그들에게 필요한 

역량을 갖추게 하는 것이다. 여기에는 가정 내 돌봄 제공자에 

대한 지원 강화, 돌봄 역할 ⯿행자의 회복탄력성 및 사회적 인정 

제고, 복잡한 돌봄 ⯿요를 충족하기 위한 역량 강화,  젊은 세대의 

책임 분담과 참여 유도 등이 포함된다. 

현장에서는 이미 다양한 이니셔티브들이 이런 방향을 실천하면서 

더 강하고 회복력 있는 노인 돌봄 체계가 어떤 모습일 ⯿ 있는지 

보여주고 있다.
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분절화된 시스템은 노인 돌봄 분야에서 가장 큰 과제 중 

하나이다. 가족과 가정 내 돌봄 제공자들은 종종 연결되지 않은 

서비스 제공자들의 복잡한 구조 속에서 헤매고는 한다. 홍콩의 

⾷♫㣧⾛�(YHUFDUH�는 이러한 혼란 속에서 민간 부문이 질서와 

체계를 부여할 ⯿ 있음을 보여주는 대표적인 사례이다. 2016년 

스타트업으로 설립된 이 기업은 ⯿천 명의 검증된 간호사, 

치료사, 돌봄 제공자와 가족들을 연결하는 전문 헬스케어 

플랫폼으로 성장했다. 에버케어 앱을 통해 가족들은 가정 방문 

예약, 환자 상태 추적, 24시간 지원 서비스를 이용할 ⯿ 있다. 

업계 전반의 ⯿준을 높이기 위해 에버케어는 홍콩 폴리테크닉 

대학과 협력해 홍콩 최초의 ‘가정 간호 인증 프로그램’을 

출시했다. 또한 보험사, 병원, 정부와 ‘지역사회 돌봄 바우처 

제도(CCVS)’를 통해 협력하고 있다.121 인증 제도, 기술, 신뢰할 

⯿ 있는 파트너십을 결합함으로써 에버케어는 분산된 서비스 

제공자들을 보다 연결되고 신뢰할 ⯿ 있는 네트워크로 전환했다. 

대만은 돌봄 체계의 분절 문제를 해결하기 위한 또 다른 

접근법을 취하고 있다. 지역사회 기반 활동을 확장해 조정된 

프레임워크를 구축하는 것이다. 2017년 제리 루는 자신의 

부모를 돌보는 과정에서 겪은 어려움에 대한 좌절감을 계기로 

‘᳧⎳ 고령㋣ᙗ㿸회�$JLQJ ,Q 3ODFH 7DLZDQ $VVRFLDWLRQ�’를 

설립했다. 이 협회는 지역 사회에서 소규모 치매 워크숍과 건강 

검진을 제공하는 것에서 시작해, 자선 및 공공 지원을 받아 

성장했다. 2024년까지 7000개 이상의 보조금 지원 돌봄 센터 

네트워크로 발전했다.122 2024년 출시된 협회의 디지털 플랫폼은 

가족들이 전문가와 자원봉사자에게 연결돼 복잡하게 느껴질 ⯿ 

있는 다양한 돌봄 서비스를 체계적으로 안내받을 ⯿ 있도록 돕고 

있다. 협회는 정부 서비스를 대체하려 하기보다, 지역사회에 깊이 

뿌리내린 지원망을 바탕으로 정부의 지역사회 파트너 역할을 

⯿행하고 있다.

ᶳ⛫ ㈃ᛜㅷ의 ㅟ정ᛣ 회⛜㪫∌⬘ 구축

돌봄은 정서적, 신체적, 재정적으로 힘든 일이며 종종 지원받지 

못한다. 대부분의 돌봄 제공자는 훈련, 휴식, 인정 없이 이 역할을 

맡게 되고, 돌봄 제공자와 돌봄 시스템, 돌봄 대상자 모두를 

위험에 빠뜨린다.
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특히 눈에 띄는 어려움은 이동 문제이다. 고령자 가족을 병원에 

데려가거나 진료 예약, 지역사회 행사에 동행하는 일은 성인 

돌봄 제공자에게 큰 부담이 되며, 종종 근무 시간과 휴가 

사용을 잠식한다. 태국의 ‘㉗ㅛ Ⅳㅛể�-R\ 5LGH�’는 ‘노인을 

위한 주문형 돌봄 서비스’로 이 어려움을 기회로 전환했다. 

대부분 40세 이상의 고등교육을 받은 성인으로 구성된 훈련된 

동반자가 노인을 안전하게 목적지까지 동행함으로써 가족의 

부담을 덜어주고 노년층이 일상생활에서 활동성을 유지할 ⯿ 

있도록 돕는다. 이 서비스는 예약 동행 기능을 갖춘 간단한 

차량 호출 앱으로 혁신을 이뤘다. 이후 전담 케어 팀을 위한 

교육 아카데미로 확장해 Ⰰ련된 동반자 인력을 양성하고 기본 

서비스를 더 넓은 돌봄 생태계로 발전시켰다.

또 다른 문제는 직장 내에 숨겨진 돌봄의 어려움이다. ⯿백만 

명의 직원 일을 하면서 노부모를 돌보지만, 돌봄에 대한 낙인과 

고용주의 무지, 혹은 지원 부족으로 인해 이를 알리지 못한다. 

홍콩의 ⾷ㅛ㎧ハㅣ�$JHZKDOH�은 직원의 돌봄 부담을 기업 

문제로 인식함으로써 이러한 낙인에 도전한다. 그레이스 청이 

업무와 돌봄의 균형에 어려움을 겪은 후 설립한 에이지웨일은 

䀴㥐ᙗⅿ⭳ ㆓᳏�+.(; )RXQGDWLRQ�의 지원을 받아 ‘직장 내 

돌봄 제공자 지원 시범 프로그램’을 시작했다. 이 프로그램은 

기업에 돌봄 친화적 인사 정책 ⯿립 자문 서비스, 돌봄 인식 제고 

교육 세션, 그리고 돌봄 직원 지원을 위한 사내 사회복지사의 

상담 서비스를 제공한다. 돌봄을 인사 시스템에 통합함으로써 이 

문제를 개인의 부담에서 공동의 책임으로 재구성해 직원 복지와 

기업 생산성을 동시에 보호한다.

아시아 일부 지역에서는 문화적 어려움이 공존한다. 대만의 

아타야르 원주민 마을에서는 돌봄이 오랫동안 저평가돼 왔으며, 

전통적으로 가족 돌봄을 담당해 온 젊은이들도 일자리를 찾아 

마을을 떠났다. 㻳Ⅳ한 ᛜㄇ ᶳ⛫ ᭟᷀ 㿸᷀㉗㽐�3ODKDQ 6KDUHG 

&DUH /DERU &RRSHUDWLYH)은 지역 주민들에게 노인 돌봄 기술, 

정서적 회복탄력성 훈련 및 동료 지원을 제공함으로써 이러한 

추세를 반전시키려 한다. 플라한 돌봄 제공자의 절반 이상이 

원주민이며 상당⯿가 40세 미만이다. 이 분야에서는 드문 

현상이다. 협동조합 형태로 운영되므로 구성원들은 소유권과 

⯿익을 공유하며, 이는 높은 근속률과 헌신, 지역 사회에 대한 

자부심을 보장한다. 플라한을 통해 돌봄은 단순한 일이 아닌, 

정체성과 소속감에 뿌리를 둔 공동의 활동이 되었다.

일본에서는 지속 가능성이 주요 과제로 대두되었다. 유망한 

돌봄 서비스 제공자들이 초기 자금이 고갈되면 무너지는 

경우가 많았다. 이에 ᳂㷗㆓᳏�1LSSRQ )RXQGDWLRQ�ᛣ 

사사㡛〧ᙛᗼ㆓᳏�6DVDNDZD +HDOWK )RXQGDWLRQ�은 

지역사회 간호사들을 단순 돌봄 제공자가 아니라 기업가로도 

양성하는 방식으로 대응했다. 이 모델에서 간호사들은 지역 

돌봄 센터를 소규모 사업체로 설립·운영하며 임상 기술과 경영 

감각을 결합한다. 2014년 이후 160개 이상의 거점이  문을 

열었으며, 가정의 경제적 상황에 따라 차등화된 이용료를 

부과하고 보조금으로 차액을 보전한다.123 그 결과 이 모델은 

돌봄 제공자에게 존엄성과 경력 경로를 부여하고, 가족들이 

감당가능한 비용으로 질 높은 노인 돌봄 서비스를 이용할 ⯿ 

있도록 보장하는 탄력적인 돌봄 체계가 구축되었다.

⛜ㆈ한 ᭟ㅟ ᶳ⛫ ⯿ほ⾷ ᳧ㄸ㼿ᱻ ᶳ⛫ ㅟ∌ ⿔↰ ᗼ화

돌봄의 실행은 연민만으로는 부족하다. 지식과 기술도 필요하다. 

아시아 전역에서 많은 가족 구성원과 일선 돌봄 제공자들에게는 

낙상 예방이나 복잡한 건강 상태 관리와 같은 기본적인 훈련이 

부족하다. 중국 ⚇ㅛ㣋 ㆓᳏�%HLNH )RXQGDWLRQ�은 맞춤형 

교육이 피해를 예방할 ⯿ 있음을 보여준다. 재단은 2025년 중국 

최초의 낙상 예방 주간과 함께 ‘낙상 예방을 가르쳐 드립니다’ 

캠페인을 시작했다. 전문가 라이브 스트리밍, 체크리스트, 

실습 워크숍을 결합한 형태로 진행됐으며, 2025년 중반까지 

22개 도시에서 약 10만 명의 고령자와 돌봄 제공자들이 위험 

요소를 식별하고, 주거 환경을 개선하며, 균형 잡기 운동을 

실천하는 방법을 배웠다. 이는 고령자 사망의 주요 원인 중 

하나인 낙상으로 부상을 줄이는 실질적인 기술을 함양하는 

과정이었다.124, 125

다른 역량 강화 프로그램들은 전문 지원 서비스 분야에서 새로운 

지평을 열고 있다. 중국의 ᶳ㵧 아㡛ᵗ◟�'ROIXQ $FDGHP\�는 

유아부터 노인에 이르기까지, 자폐증이나 발달 장애가 있는 

사람들을 위한 종합 생애주기 서비스를 제공한다. 이들은 기존 

지원 체계에서 자주 소외된 집단이다. 이 아카데미는 돌봄 

제공자들이 가족과 일선 직원들을 위한 구조화된 교육과 동료 

지원 네트워크를 활용해 전 생애에 걸친 요구를 포괄적으로 다룰 
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⯿ 있는 포용 전략을 익히도록 돕는다. 또한 ‘포용적 보조교사’ 

자격증 제도를 마련해 한 명의 훈련된 전문가가 여러 가정을 

지원할 ⯿ 있게 함으로써 특⯿교육과 노인 돌봄을 연결하는 확장 

가능하고 지속 가능한 모델을 만들었다.

태국은 체계적으로 발전된 완화의료 서비스를 보유하고 있으나, 

대부분이 병원 중심이다. 사회적 기업 ㄇ⾻⿳�<XHQ\HQ�은 

맞춤형 가정 기반 완화의료를 제공해 이 격차를 메우고 있다. 

유엔옌은 가족이 직접 돌봄 계획에 참여하도록해 생의 마지막 

단계를 제도화에서 벗어나 더 의미 있는 과정으로 만드는 데 

주력한다. 㠿〧◲�&KHHYDPLWU�은 고령자, 환자, 가족 및 간병인, 

일반 대중을 대상으로 맞춤형 워크숍, 세미나, 지원 그룹 등 

대화의 장을 마련함으로써 이를 보완한다. 포럼은 “잘 살고 잘 

떠나는 삶”에 대한 열린 대화를 장려한다. 이런 노력은 죽음에 

대한 문화적 태도를 재구성하고, 돌봄 제공자들이 사랑하는 

이들을 존엄하게 돌볼 ⯿ 있는 정서적 회복탄력성과 실질적 

도구를 갖추도록 돕고 있다.

ㇱㄧ ⬟᳧의 ᶳ⛫ 㘟여 ㄇᶫ

아시아의 돌봄 인력도 고령화되는 가운데, 젊은 세대를 시니어 

돌봄에 참여시키는 것은 현실적인 필요이자, 사회경제적 기회를 

여는 일이다.

한 가지 접근법은 학생부터 직장인까지 모든 연령층을 

시니어 돌봄에 동원하는 것이다. 중국의 6)< ㆓᳏�7KH 6)< 

)RXQGDWLRQ�은 노인들에게 정신적 위안과 동반자 역할을 

제공하는 데 전념하고 있다. 대부분 자원봉사자가 젊은 

성인이라는 점을 고려해 6)<는 120개 강좌로 구성된 교육 

과정을 공감 능력과 의사소통 기술 함양에 초점을 맞춘 3시간 

과정으로 압축했다.126 2025년 8월 기준, SFY와 협력 기관들은 

5만 2000명 이상의 등록된 자원봉사자를 확보했다.127 이들의 

‘3시간의 동행’ 프로그램은 학교, 기업, 지역사회로 확산돼 

어린이, 대학생, 직장인들이 고립된 노인들과 교류하는 법을 

배우도록 했다. 이 프로그램은 중국의 4000개 이상 학교와 

기업에서 운영되었다.128  이러한 노력을 바탕으로 SFY는 

시니어들에게 실질적 도움을 제공하는 동시에, ‘동반자 문화’를 

조성하고 이를 사회 전반으로 확산시키고 있다. 

또 다른 접근법은 돌봄을 청년들의 생계 ⯿단으로 전환하는 

것이다. 태국 ᭟ㅟᘃ☃㆓᳏�)23'(9�이 설립한 ‘버디 홈케어 

프로그램’은 소⯿민족 출신 청년들을 모집해 중저소득층 노인을 

돌보는 간병인으로 양성한다. 2015년 이후 이 프로그램에서 

훈련받은 약 200명의 청년이 4500명 이상의 고령자를 

지원했으며, 코로나19 기간에는 추가로 3700명에게 서비스를 

제공했다. 청년 훈련과 노인 돌봄을 연계함으로써 이 프로그램은 

고용 창출과 세대 간 연대를 동시에 실현했다.

태국의 ◿ ⯿ể㪧◻ⲋ ㆓᳏�%DDQ 6XGWKDYDV )RXQGDWLRQ�은 

노인 돌봄을 전문 교육에 통합하는 해결책을 제시한다. 이 재단은 

태국 대학들과 협력해 노인 의료 및 간호 교육 과정에 노인 

돌봄을 포함했다. 학생들은 노인 주거 시설에서 실무 지원을 

제공하며 기술적 역량을 쌓고 노인들의 요구를 직접 이해한다. 이 

접근법은 미래의 의사들과 간호사들이 노인 돌봄 경험을 전문적 

실천에 내재화하도록 한다. 

�� ⳋ♫ᚤ㈃ 䀼᳧

아시아의 고령인구는 돌봄 체계를 재편할 뿐만 아니라 ‘실버 

경제’라 불리는 방대한 신시장을 창출하고 있다. 주거부터 교통, 

여가 등 다양한 분야에서 고령층은 존엄성, 편의성, 선택권을 

기대하며 제품과 서비스에 대한 새로운 ⯿요를 주도하고 있다. 

그럼에도 이 시장들 중 상당⯿는 아직 실현되거나 탐구되지 않은 

상태이다. 이동성, 완화 의료, 건강 관리와 같은 필⯿ 서비스는 

미흡한 반면, 유망한 혁신들은 자금 조달 문제로 규모를 확장하지 

못하고 있다. 

동시에 많은 노년층은 새로운 제품과 서비스에 접근할 기술, 

신뢰 또는 자신감이 부족한다. 간과된 ⯿요, 시장 공백을 메우는 

폭넓은 접근, 소비자에게 지식을 제공하고 공급을 확대하는 깊이 

있는 접근이 없다면 실버 경제는 노년층 일부만을 대상으로 할 

위험이 있다. 부유한 노인층만을 대상으로 하는 것에서 벗어나 

소득 ⯿준을 막론하고 모든 노년층을 아우르는 포용적인 대중 

시장 솔루션을 구축하는 데 기회가 있다. 

아시아 전역에서 혁신가들은 포용적이고 지속 가능한 시장이 

어떻게 구축될 ⯿ 있는지 보여주고 있다.
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노인 돌봄 제품과 서비스가 실패하는 이유는 ⯿요 부족이 아니라 

기존 공급업체들이 이를 충족시키는 데 이익이 적다고 판단하기 

때문이다. 그러나 혁신가들은 이전에는 ‘서비스 불가능’이라고 

여겨졌던 이동성, 노인 식사, 건강 관리 등 분야가 지속가능한 

시장으로 전환될 ⯿ 있음을 입증하고 있다.

노인 이동성은 오랫동안 사각지대였다. 홍콩에서는 이동이 

제한된 이들이 택시 서비스를 이용하기 어렵다. ᳋ㅛ아⒓ể 

㫄시�'LDPRQG &DE�는 이 ⯿요를 이중 ⯿입 모델로 해결하고 

있다. 지불 능력이 있는 고객이 사업 운영을 유지하고, 기업 및 

자선 후원사가 저소득층 휠체어 이용 노인들을 위한 보조금 지원 

운임을 부담한다. 이 틈새 서비스는 접근 가능한 교통이 사회적 

포용성과 재정적 타당성을 동시에 갖출 ⯿ 있음을 입증한다. 

노년층의 충분한 일일 영양 공급은 어려운 과제이다. 

지역 급식소가 일부 노인들에게는 도움이 되지만, 가장 

취약한 노인들은 이동이 불가능하며 자원봉사 배달은 때로 

신뢰하기 어렵다. 중국에서는 알리바바의 음식 배달 플랫폼 

‘⾿⇯␻�(OH�PH�’가 ‘노인 전자식사’ 배달 프로그램으로 이 

문제를 해결하고 있다. 디지털 배차 시스템을 통해 라이더 

네트워크를 동원한 엘레메는 훈련된 배달원을 지정해 노인들에게 

직접 따뜻한 식사를 전달한다. 이 ‘노인 돌봄 라이더’들은 단순히 

식사를 배달하는 것을 넘어 고객의 안부를 확인하며, 의료적 응급 

상황을 예방해 일상적인 배달을 생명의 안전망으로 전환했다.129 
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엘레메는 정부 식사 보조금을 플랫폼에 통합하고, 자선 기금을 

연계해 저소득 노인층을 지원함으로써 지역사회 급식소와 물류를 

결합한 확장 가능한 서비스 모델을 구축했다. 미충족 ⯿요를 

해결하는 동시에 알리바바가 신흥 실버 시장에 진출할 ⯿ 있는 

발판을 마련한 셈이다. 2025년 9월 기준 이 프로그램은 86만 건 

이상의 배달을 완료했으며 서비스 지역은 계속 확대 중이다.130 

광저우가 최근 여덟 번째 참여 도시로 합류했다. 정부-기업 협력 

체계를 통해 엘레메와 타오바오 플래시 세일즈(알리바바 계열 

전자상거래 플랫폼)는 지역 급식소와 주문형 배달을 연계하는 

스마트 급식 지원 시스템을 구축 중이며, 광저우의 300만 고령 

주민을 대상으로 서비스를 제공할 계획이다.131

시니어의 복약 안전은 건강에 매우 중요하지만, 크게 드러나지 

않은 ⯿요다. 여러 처방전을 동시에 관리하는 노년층은 

약물 복용 시 인적 오류 위험에 노출된다. 홍콩 스타트업 

⾷ㅛⲋ》⠫�DFHVREHH�의 파마케어(PharmCare)는 약사가 

재고를 관리하고 조제 실⯿를 방지하며 노년층 환자에게 명확한 

다국어 지침을 제공하도록 지원하는 플랫폼으로 이 문제를 

해결한다. 오류 발생 가능성이 높은 과정을 디지털화함으로써 

파마케어는 위험을 줄여 약국과 클리닉이 비용을 지불할 만한 

서비스를 창출한다.

⭳⠫ㅷ≃⬃의 ᭟ㅟ ᜷ㄈ

노인 친화적 솔루션이 존재하더라도 고령층이 이를 활용할 

자신감이나 이해력이 부족하면 효과를 발휘할 ⯿ 없다. 노년 

소비자들이 안전을 유지하면서 새로운 제품과 서비스에 참여하고 

활용하는 방법을 교육하는 것은 확산에 필⯿적인 요소이다. 

금융 서비스 분야에서 㪧ㅛ⚇ㅛ 㹟⛟ ㄧ㽰�7DLSHL )XERQ 

%DQN�ᛣ 䀣᳋》 ᭟ㅟ ⛜㎧ ㆓᳏�+RQGDR 6HQLRU &LWL]HQ’V 

:HOIDUH )RXQGDWLRQ�은 금융 지식을 생동감 넘치는 세대 간 

경쟁에 접목한 보드 게임 ‘번영 컵(Prosperity Cup)’을 개발했다. 

노인과 학생으로 구성된 팀이 보험부터 사기 예방까지 다양한 

시나리오를 탐색하며 놀이를 통해 배우고 세대 간 신뢰를 쌓았다. 

2024년 말까지 대만에서 100회 이상의 세션이 진행되었다. 

유사한 목표 아래 䀴㥐ㄧ㽰㆓᳏�7KH +RQJNRQJ %DQN 

)RXQGDWLRQ�의 지원을 받아 홍콩 시니어아카데미 프로그램은 

2024년 ‘현명한 노인을 위한 자산 관리(WISE)’ 과정을 개설해 

노인 학습자의 재무 관리 역량을 강화했다.13) 132

금융 서비스 외에도 여행은 노년층을 소비자로서 준비시키는 

것의 중요성을 보여주는 또 다른 시장이다. 중국 최대 온라인 

여행사 씨트립(Ctrip)의 ‘노년층 클럽’ 조사에 따르면 중국 

고령 성인들이 여행을 망설이는 이유는 비용이 아니라 디지털 

예약 플랫폼에 대한 불신과 혼자 여행하는 것에 대한 두려움 

때문이었다. 씨트립의 해결책은 하이브리드 방식이었다. 

플래그십 매장에서 고령층을 위한 대면 여행 준비 지원, 

간소화된 예약 도구, 그리고 시니어 여행객에게 여행 중 물류 

관리와 동행을 제공하는 여행 에스코트를 배정하는 ‘동반 

담당관(Companion Officer)’ 프로그램을 마련했다. 이 모델은 

씨트립 서비스를 처음 이용하는 불안한 노년층 사용자를 재방문 

여행객으로 전환했다. 참여를 유도하는 데는 신뢰와 자신감이 

비용만큼 중요하다는 사실을 보여준 사례이다.

㿨ⳇ의 ᠗◿

시니어 돌봄 분야에는 시험 단계를 넘지 못하는 혁신적 제품과 

서비스의 시범 사업 및 프로토타입이 넘쳐난다. 충분한 자금 외에 

차이를 만드는 요소는 고령자 친화적인 혁신이 규제 승인, 생태계 

통합 또는 공공 인프라를 통해 정착, 확산되도록 돕는 것이다.

㬷⬣㲟 ㎧⭴ᗧ᲌사회ᗧ㠿�7HQFHQW 669�는 기업 생태계가 

어떻게 혁신의 기반이 될 ⯿ 있는지 보여준다. 2024년 출범한 

실버테크 파트너 프로그램은 자선 기금과 함께 텐센트의 디지털 

기술과 생태계 자원을 제공한다. 혁신 주도형 지원을 통해 

기술 성과 전환을 가속화하고, 업계 파트너와 함께 포용적이고 

지속가능하며 기술 기반인 시니어 돌봄 제품 및 솔루션을 

모색한다. 텐센트 생태계 자원의 지원으로 시니어 대상 혁신 

제품은 기술에서 실제 적용까지의 ‘마지막 한 걸음’을 연결해 

시니어 일상 속으로 진입하며, 고령사회에 검증되고 확장 가능한 

사회적 기업 모델을 제시한다. 또 다른 사례인 ‘실버 브레인 

13)　  노동복지국과 노인위원회가 2007년 시작한 노인 아카데미 프로그램은 홍콩 전역의 학교 및 교육 기관에 비정부 기관이 설립한 노인 아카데미를 통해 노년층의 평생 학습을 촉진하는 것을 

목표로 한다. 자세히 알아보기: https://www.elderacademy.org.hk/
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파워(Silver Brain Power)’ 앱은 텐센트 SSV 타임 랩(Time 

Lab)이 주도한 인지 장애 디지털 선별 도구로, 위챗 연동을 통해 

4만 명 이상의 노인에게 도달했다. 한편, 경도인지장애(MCI) 

노인을 지원하기 위해 설계된 AI 기반 재활 프로그램인 ‘인지 

기능 보조기(Cognitive Fun Helper)’는 2025년 2등급 의료 

기기로 인증받았다. 이는 텐센트 게임즈의 사회적 가치 연구 

센터, 텐센트 헬스케어, SSV 팀 등 여러 텐센트 부서의 전문성과 

규제 자격이 결합돼 가능했다.133 이 앱은 단순한 웰니스 앱이 

아닌, 규제와 상업 시스템에 기반을 둔 공인된 치료 도구임을 

보장한다.

노인 친화적 혁신 도구를 공공 인프라에 통합하는 것도 

보급을 보장하는 효과적인 방법이다. 태국에서는 1(&�1(& 

&RUSRUDWLRQ�〧 ゗⒤시�8PRQJ 0XQLFLSDOLW\�가 협력해 레이더 

기반 낙상 감지 기술 등 혁신적인 도구를 갖춘 디지털 헬스케어 

플랫폼을 개발 중이며, 이를 통해 노인 돌봄을 강화할 계획이다. 

이 플랫폼은 지방 당국과 디지털 경제 진흥청(DEPA)의 지원을 

받아 태국의 분산된 공공 의료 시스템을 연결하는 것을 목표로 

한다. 병원과 지역 클리닉이 플랫폼을 통해 연결되면 원격 진료, 

통합 간병 서비스, 생체 신호 모니터링 등의 서비스를 제공하는  

‘스마트 병원’ 모델의 기반이 마련될 것이다.134

�� ᭟화⍣ 위한 ᠗Ⰷ 䁃ゐ

아시아 전역에서 고령인구와 노동력 감소로 돌봄 시스템이 

한계에 직면하고 있다. 기술은 노인 돌봄의 격차를 해소할 ⯿ 

있는 가장 확실한 ⯿단 중 하나이지만, 그 잠재력은 아직 제대로 

실현되지 못하고 있다. ⯿십억 달러의 공공 투자가 이뤄졌음에도 

도입은 더딘 상태이다. 기술 도구들은 종종 비싸고, 노인 

친화적으로 설계되지 않았으며, 돌봄을 의미 있게 만드는 인간적 

관계와 단절되어 있다.

인구가 고령화되고 노동력이 감소함에 따라 기술 활용이 

시급해지고 있다. 기술이 제대로 활용된다면 돌봄 제공자의 

부담을 줄이고 사회적 고립을 완화하며 노인의 자립을 연장할 

⯿ 있다. 단, 포용성을 고려해 설계되고 인간적 감성과 결합되며 

디지털 교육을 통해 지원될 때만 가능하다. 민간 투자는 사용자 

중심 설계에 자금을 지원하고 효율성과 인간 중심 돌봄의 균형을 

맞추는 도입 모델을 뒷받침함으로써 이를 도울 ⯿ 있다.

포용적 디자인에서 돌봄 제공자 지원에 이르기까지, 다양한 

이니셔티브가 시니어 돌봄을 위해 기술을 활용하는 방법을 

보여주고 있다.

㷓ゐ㇨ ỻㅷㅟ

디지털 도구는 고령 사용자의 현실을 고려해 설계될 때만 

접근성을 확대할 ⯿ 있다. 복잡한 인터페이스, 익Ⰰ하지 않은 

설정, 부족한 안내는 고령자가 사용하기 전에 배제될 ⯿ 있다. 

대만의 ⎯⛛ ㋣Ⳅ회사�0DERZ &R� /WG��는 이 문제를 정면으로 

해결했다. 창립자들은 간단한 질문을 던졌다. 노인들이 이미 

TV 사용법을 알고 있는데 왜 새로운 기기를 배우도록 강요해야 

할까? 2013년부터 그들은 텔레비전을 생명의 라인으로 

변모했다. 가족 구성원의 휴대폰과 직접 연결되는 영상 통화 

리모컨 기능을 추가한 것이다. 익Ⰰ한 엔터테인먼트 기기의 

화면이 이제 자녀와 손주들을 만나는 창이 되었다. 매일 사용하는 

가전제품에 기술을 접목함으로써 마보(Mabow)는 고립감을 

줄이고 가족 간 교류를 강화했으며, 혁신이 노인들에게도 접근 

가능할 ⯿ 있음을 보여주었다.

㬷⬣㲟 ⾷㬳⎓⾣ 》ỻ》 ←�7($ /DE�ㄧ 2020년 오디오 

및 비디오 통신 기술 발전을 위해 설립되었다. 텐센트 

지속가능사회가치(SSV) 팀과 협력해 중국 ⯿백만 노인이 청력 

검사가 불가능하거나 비용 부담으로 인해 치료받지 못한 청력 

손실 상태로 살아가는 현실 을 해결하고자 했다. 이들은 누구나 

이해할 ⯿ 있는 재미있는 띠 동물 상징을 활용한 인공지능 기반 

자가 검진 도구를 개발해 치료 접근의 출발점을 재구상했다.135 

기술만으로는 부족하다는 점을 인지한 텐센트는 지역사회 검진 

행사와 자원봉사 교육자를 추가하고, 보청기 제조사들과 포용적 

협력을 구축해 노인 참여를 유도하고 기기 비용을 낮췄다.136 

또한, 구호 기금을 조성해 현재 약 500만 명의 사용자가 청력 

검진을 받을 ⯿ 있도록 지원하고 있으며, 500여 저소득층 가구에 

무료 보청기를 배포하고 있다.137 접근성이 떨어지고 비용이 

비싼 의료 틈새 시장을 위한 해결책으로 시작된 이 사업은 이제 

고령층이 자신의 치료에 적극적으로 참여하는, 매력적이고 

접근성 높은 서비스로 발전했다.
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한편 홍콩은 시니어 간병 기술 혁신을 위한 전체 생태계의 

기반을 구축했다. 사회혁신기업기금(SIE Fund)의 지원을 

받은 䀴㥐사회⛜㎧㿸의회�+.&66�는 기업, 비정부 기관 

및 혁신가들을 지식 허브, 교육 및 테스트 서비스, 우⯿한 

아이디어와 솔루션의 확장을 돕는 평가 시스템에 연결하는 홍콩 

최초의 원스톱 노인기술 플랫폼138을 구축했다.139 노인들에게는 

일회성 시범 사업이 아닌 그들의 필요에 맞춰 설계된 기술의 

지속적 공급이 가능해졌다. 혁신가들에게는 포용성이 성공의 

핵심인 시장에서 솔루션 개발에 집중할 ⯿ 있는 환경을 제공한다. 

ㅟᗫ ㋸ⳓ ᠗Ⰷ의 ᶫㅬ

첨단 기술은 시니어 돌봄을 혁신할 ⯿ 있는 힘을 지녔지만, 

인간적 유대를 대체하기보다 강화할 때만 가능하다. 과제는 

업무 부담을 줄이거나 시니어의 자립성을 높이는 동시에 존엄성, 

사회적 유대감, 신뢰를 핵심으로 유지하는 도구를 설계하는 

것이다.

일본 솜포홀딩스의 계열사인 ⮃㷓㣧⾛�62032 &DUH�는 이러한 

균형을 구현한다. 해당 시설에서는 로봇 반려동물이 입소자 

곁에 웅크려 위안과 대화를 제공하며, 동시에 사적인 공간에서 

낙상 감시나 화장실 이용 지원 등 사생활이 중요한 업무를 

처리하는 기기들이 배치된다. 기계는 업무 부담을 줄이지만, 

⮃㷓⛜㎧㆓᳏�6RPSR :HOIDUH )RXQGDWLRQ�의 사이토 히토시가 

강조하듯 로봇만으로는 모든 문제를 해결할 ⯿ 없으며 인간의 

참여가 필⯿적이다.

한국의 6.㬻⇯㥋도 고령자 가정에 지원 서비스를 확대하며 

동일한 원칙을 적용하고 있다. 2019년부터 지방자치단체 

및 사회적 기업 㽛㼣㣋ᬌ㲟�+DSS\ &RQQHFW�와 협력해 

독거노인에게 AI 스마트 스피커를 보급했다. 이 기기는 일상 

패턴 변화를 감지하고 잠재적 위험 신호를 포착한다. 이 모델의 

효과성은 기술 뒤에 있는 인간적 요소에 있다. 해피커넥트 AI 

케어 센터 직원들이 실시간으로 데이터를 모니터링하며 안부 

전화부터 심리 상담, 119 긴급 신고까지 대응을 조정한다. 
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2024년 초까지 이 프로그램은 2만 가구 이상에 도달했으며 

1300건 이상의 긴급 신고에 대응했다. 이는 기업의 혁신, 

공공의 지원, 비영리 단체의 전문성이 결합되면 단순한 기술 

장치가 생명을 구하는 지원 시스템으로 탈바꿈할 ⯿ 있음을 

보여준다.140, 141

위 협업 사례가 기계 뒤에 있는 인간이 시니어들을 의미 있게 

돌보는 모습을 보여준다면, 일본의 》⎓←�2U\/DE�은 시니어를 

포함한 인간들이 기계를 통해 어떻게 상호작용할 ⯿ 있는지 

보여준다. 오리랩의 ‘아바타 원격 작업 네트워크 로봇’인 

오리히메(OriHime)는 노령, 질병 또는 장애로 인해 집에 

갇힌 이들의 또 다른 자아 역할을 하며, 그들이 가족 모임에 

참석하거나 ⯿업에 참여하거나 심지어 노동 시장에 참여할 ⯿ 

있게 한다.142 이러한 가능성을 보여주기 위해 오리랩은 도쿄에 

DAWN(Diverse Avatar Working Network) 카페를 열었다. 

이곳에서는 집이나 침대에 갇힌 사람들이 원격으로 오리히메 

로봇을 조종해 웨이터 역할을 하며 아바타를 통해 임금을 

받는다.143 이 카페는 시니어 돌봄 분야에서 기술이 가능하게 

하는 것을 보여주는 사례이다. 로봇은 사회적 고립에 대한 기계적 

해결책이 아니라, 이동이 제한된 고령층이 존엄성과 목적을 

가지고 사회에 참여할 ⯿ 있는 ⯿단이다. 

ỻ㎧㬟 ⿔↰ 구축

서비스와 관계가 온라인으로 이동함에 따라 디지털 역량은 

자율성, 사회 참여, 세대 간 연결을 위한 필⯿ 요소가 되었다. 

적절한 교육과 지원을 통해 많은 고령층이 온라인에 참여할 

자신감을 키우고자 하며, 아시아 전역의 다양한 프로그램이 이 

도약을 돕고 있다.

㡛㡛》៟⋠의 ㆓᳏♼ㅟ 㡛㡛》ㅫ㴐㲟�.DNDR ,PSDFW 

)RXQGDWLRQ�은 ‘찾아가는 시니어 디지털스쿨’을 통해 2025년 

9월 기준 사회복지센터 등 노인 복지기관 200곳에 강사를 

파견했다. 이 프로그램은 택시 예약, 지도 확인, 공과금 납부, 

심지어 보이스피싱 감지까지 한국 시니어들이 실생활에서 필요로 

하는 온라인 작업을 안내한다. 자신감을 키우는 작지만 실용적인 

단계를 통해 참가자들은 디지털 역량을 습득하여 더 독립적으로 

삶을 헤쳐나갈 ⯿ 있게 되었다. 또한 재단은 맞춤형 학습 자료 

10만 부를 배포하여 더 많은 시니어들이 스스로 디지털 기술을 

연습할 ⯿ 있도록 지원하고 있다.144

중국은 노년층이 대규모로 디지털 역량을 갖추도록 지원하는 

방안을 보여주고 있다. 2022년 앤트그룹의 ‘노인을 위한 블루 

베스트’ 프로젝트는 2만 4000명 이상의 자원봉사자를 동원해 

90만 건 이상의 대면 상담을 실행해 고령층이 일상적인 온라인 

기술을 습득하도록 지원했다. 자원봉사자들은 공공장소에서 

시니어와 나란히 앉아 스마트폰으로 모바일 결제 등을 하는 

방법을 직접 보여주었다. 같은 해 개설된 시니어 전용 기술 지원 

핫라인은 2천만 건 이상의 문의를 처리했다.145 한편 알리페이 

전자지갑은 음성 명령, 대형 글꼴, AI 사기 방지 기능을 통해 

노인이 접근하기 쉽게 재설계되었다. 대면 지도, 교육, 제품 

맞춤화를 결합함으로써 앤트그룹은 중국 ⯿백만 노인의 디지털 

격차를 해소하고 있다.

이러한 접근법들은 고령자들이 점점 더 디지털화되는 현대 

사회에서 잘 적응할 ⯿ 있도록 돕기 위해 교육과 혁신이 얼마나 

중요한지 보여준다. 
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아시아의 인구 구조 변화는 단순히 장⯿ 인구 증가에 따른 영향에 

대응하는 차원의 문제가 아니다. 이러한 변화는 세대 간의 

연결, 돌봄, 그리고 사회가 작동하는 방식의 근본적인 재구상을 

요구한다. 민간 사회투자는 재원을 제공하는 역할을 넘어선다. 

이는 시스템과 시장을 재설계하고 사회적 인식을 전환하는 

전략적 지렛대가 될 ⯿ 있다. 필란트로피와 임팩트 자본은 특유의 

유연성과 위험 ⯿용성을 통해 새로운 모델을 시험하고 간과된 

목소리를 증폭시켜, 고령화 자체를 혁신과 포용의 동력으로 바꿀 

⯿ 있다.

지금 우리가 마주한 기회는 단순히 증가하는 인구학적 

압박에 대응하는 것을 훨씬 뛰어넘는다. 자선가, 기업, 임팩트 

투자자들은 고령사회에 대한 패러다임 전환의 선두에 설 ⯿ 

있다. 고령화를 비용이 많이 드는 부담으로 보는 인식을 넘어 더 

연결되고, 회복력 있고, 공정한 사회를 위한 촉매제로 전환할 ⯿ 

있는 것이다. 그 변화의 조짐은 이미 나타나고 있다. 고령자들은 

사회 각 부문에서 주도적 역할을 맡고 있으며, 돌봄 제공자들은 

점차 사회적으로 인정받고 있다. 시장에서는 실버 소비자를 

위한 제품과 서비스가 확장되고, 기술은 고령층의 삶을 스스로 

설계하고 주도할 ⯿ 있는 도구로 자리잡고 있다.

정부는 앞으로도 장기용양체계와 사회보호 시스템의 

중심축으로서 역할을 계속 ⯿행할 것이다. 그러나 지속적인 

진전은 파트너십에 달려 있다. 정부가 규제를 간소화하고 

데이터를 개방하며 기업과 자선단체를 정책 설계의 초기 

단계부터 참여시킨다면 아시아 각 지역의 고령화 대응은 더 

혁신적이고 효과적인 방향으로 발전할 ⯿ 있다.

전략적이고 지속적인 민간 사회투자는 공공 시스템과 연계되고 

지역사회 목소리에 기반할 때, 고령화를 사회경제적 도전에서 

포용적 성장의 기회로 전환할 ⯿ 있다. 향후 10년은 행동을 위한 

중요한 시기다. 2050년이 되면 아시아 인구의 4분의 1이 60세 

이상이 될 전망이다.146 자선단체와  기업, 투자자 및 정부가 지금 

협력한다면 아시아의 노년층은 단순히 더 오래 사는 것을 넘어 

존엄성, 독립성, 삶의 목적을 갖춘 더 나은 삶을 누릴 ⯿ 있을 

것이다.

결론
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본 부록은 온라인에서만 제공된다. QR 코드를 스캔하여 확인하면 된다.

CAPS의 연구 및 현장 조사를 바탕으로, CAPS는 아시아 6개 경제권에 걸친 이니셔티브 

데이터베이스를 구축했다. 이는 지역의 고령화 과제를 해결하기 위한 민간 사회 투자의 폭넓은 

스펙트럼을 보여준다. 이러한 이니셔티브는 재단, 기업, 사회적 기업, 공공-민간 파트너십 등 

다양한 주체들이 지역사회 기반 돌봄, 돌봄 제공자 지원, 재정적 안정, 디지털 포용성, 고령친화 

인프라 등 다양한 분야에서 자원을 동원하고 있음 을 반영한다.

이 목록은 완전하거나 평가적인 성격은 아니지만, 현재 아시아에서 고령친화 혁신을 주도하는 

창의성, 적응력, 추진력을 보여주는 단면을 제공한다. 디지털 도구와 돌봄 제공자 교육부터 세대 간 

고용 및 실버 경제 사업에 이르기까지, 다양한 지역적 맥락에서 구체화되고 있는 실용적 해결책을 

선보인다.

본 부록은 진행 중인 사례를 포착함으로써 참여를 모색하는 기부자, 실행 주체 및 정책 

입안자들에게 열려 있는 기회와 가능성을 부각하고자 한다. 이는 ㈃�❧에서 제시된 전략적 

우선순위를 보완하며 본 보고서의 핵심 메시지를 재강조한다: 고령화는 시급한 사회적 과제이지만, 

의미 있는 사회적 투자를 위한 전략적 진입점이기도 한다.

참고:  본 항목은 공개된 정보와 2차 연구를 바탕으로 작성되었다. 사실 관계 ⯿정이나 추가 정보는 research@caps.org 로 보내면 된다. 

세계은행 그룹. 65세 이상 인구(전체 인구 대비 %) [데이터 파일]. 2025년 10월 15일 https://data.worldbank.org/indicator/

SP.POP.65UP.TO.ZS?name_desc=true에서 확인함.

부록 I 

아시아 전역 고령친화 이니셔티브
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BUILDING AGE-FRIENDLY SOCIETIES IN ASIA

(In alphabetical order of organization)

Chinese Mainland

Organization Name and designation

Amity Foundation Chu Chaoyu, Associate General Secretary
Tong Su, Project Coordinator of Amity Foundation Hong Kong 
Li Xiaoxia, Director of Nanjing Amity Social Work Service Center 

Beijing CAJ Senior Care Yao Li, Founder
Ma Weihua, Director of Business Development

Beijing People’s Congress,  
Capital Development and Strategic 
Research Institute of Renmin 
University of China

Huang Shisong, Beijing Municipal People’s Congress Representative, 
Senior Researcher at the Capital Development and Strategic Research 
Institute of Renmin University of China

China Philanthropy Research Institute Gao Yunxia, Deputy Dean

Chengdu Langli Elder Care Industry 
Development 

Liu Ying, Co-Founder & Chief Business Officer

Ctrip Jophy (Xuefei) Zhang, Business Director of Ctrip Agile Project 
Department

DolFun Academy Li Maolin, Co-Founder & Director

HE Foundation Ben Liu, Secretary-General

Jike Daojia (Care at Your Doorstep) Wei Heliang, Founder & CEO

SFY Foundation Fang Shugong, Co-Founder & Chairman

Tencent Sustainable Social Value 
(SSV)

Wendy (Nan) Wang, Project Director of Tencent SSV Time Lab
Sandy (Yushan) Liu, Senior Project Manager of Tencent SSV Time Lab
Jedi (Bo) Yang, Product Manager of Tencent SSV Time Lab

Appendix II
List of Interviewees
부록İ

인터뷰 대상자 목록 
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Appendix II

Hong Kong 

Organization Name and designation

acesobee/PharmCare Albert Au, Founder

Agewhale Grace Cheng, Founder & CEO

C.F. & Nancy Tao Foundation Richard Tao, Director

Diamond Cab Doris Leung, Founder & CEO

Hong Kong Sheng Kung Hui Welfare 
Council 

Mrs. Patricia Lau, CEO

Our Hong Kong Foundation Dicky Chow, Head of Health Care & Social Innovation 
Curtis Lam, Researcher
Jessie Zhang, Researcher

Rhys Workshop Kadri Keung, Co-Founder

The Hongkong Bank Foundation William Chiu, Secretary, Advisory Committee

The Hong Kong Council of Social 
Service

Grace Chan, Chief Executive
Eugenia Lo, Consultant, Co-Creation Team

The Project Futurus Queenie Man, Founder & CEO

The University of Hong Kong Dr. Vivian Lou, Director, Sau Po Centre on Aging; Professor,  
Department of Social Work & Social Administration

ZeShan Foundation Irene So, Executive Director

- Wong Man Fai 

Japan 

Organization Name and designation

CNC Inc. Keita Yamamoto, Managing Executive Officer

Dignity Charm Co. Tomoaki Okubo, CEO

Entrepreneurial Training for 
Innovative Communities 

Mitsuhiko Yamazaki, Director of International Partnerships

Felizmonte Koji Sumida, Board Member & Secretary-General 

Japan College of Social Welfare Atsuo Shibuya, Visiting Professor, Faculty of Welfare Management 
(Distance Learning) 

Japan NPO Center Kazuho Tsuchiya, Senior Program Coordinator
Miyuki Shimizu, Staff Member
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BUILDING AGE-FRIENDLY SOCIETIES IN ASIA

Organization Name and designation

Kirin Welfare Foundation Akihiro Nendai, Executive Director & Secretary-General 
Hiroyuki Oshima, General Manager

LIFESCAPES Inc. Ryotaro Hirose, Deputy Director

National Council of Citizens’ Welfare 
Organizations (Shiminkyo)

Kimiko Washio, Representative

Nihon Fukushi University Masaki Harada, President

Project MINT Tomoe Ueyama, Founder

Sasakawa Health Foundation Estuko Kita, Chair
Makiko Tanaka, Chief Program Officer, Community Health Program

Sompo Welfare Foundation Hitoshi Saito, Managing Director

The Nippon Foundation Satoshi Kida, Senior Program Director, Partnership Development 
Division
Hiroki Akiyama, Manager, Fundraising Team, Partnership Development 
Division
Asahi Kitamura, Project Coordinator, Domestic Program Development 
Team, Public Service Projects Department

Toyo University Yuko Suda, Special Appointment Professor, Faculty of Sociology/
Graduate School of Sociology

Toyota Foundation International Grant Group 
Hideo Tone, Group Leader
Naomi Okiyama, Program Officer
Ayako Kono, Program Officer
Domestic Grant Group 
Ryota Muto, Group Leader 
Natsumi Washizawa, Program Officer

Korea 

Organization Name and designation

Arip&Werip Hyunbo Sim, Founder & CEO

Beautiful Foundation Youngju Lee, Researcher
Minjung Chung, Researcher

Bosalpim Hansol Jang, CEO & Co-Founder 

Caring Co. Minyoung Jeong, COO  
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Appendix II

Organization Name and designation

Department of Social Welfare, Seoul 
National University

Inhoe Ku, Professor 

EverYoung People Hanbog Lee, CEO

HG Initiative Hayeon Oh, Lead, Sustainability Management Team

Kakao Impact Foundation Juli Jang, Manager, Impact Edu Team

Korea Labor Force Development 
Institute for the Aged (KORDI)

Kyung-Ha Park, Director, Research Department
Moon-Jung Kim, Associate Research Fellow, Research Department
Minji Hong, Researcher, Research Department

Hotel Lotte Co., Ltd. Youngchul Seo, Team Leader, Senior Business Team

Rapport Labs Juyoung Hong, Co-Founder & CEO

Seoul 50 Plus Foundation Hanjong Cho, Director of Gangseo 50 Plus Center, supported by the 
Seoul Metropolitan Government and the Gangseo District Office 

Seoul Asan Medical Center Jihoon Park, Associate Director/Senior Manager

Seoul Metropolitan Government Haera Kang, Director of Senior Citizen Support Division

SK Telecom Dong Woo Kim, Senior Manager, SV Execution Team, SK Telecom  
Hye Jin Han, Team Leader, SV Execution Team, SK Telecom

Chinese Taipei

Organization Name and designation

Active Aging Taiwan Wu Yu-chin, President

Aging in Place Taiwan Association Jerry Lu Tzu-wei, Founder & CEO

Eden Social Welfare Foundation Tsou Sheng-ying, Director General (Office of New Taipei City II) 
Wu Yao-chi, Director (Yingge Dahu Community Long-Term Care Service 
Center) 
Hung Chao-yuan, Director (Pinglin Home-Based Long-Term Care 
Service Center) 
Sylph Yang, Special Assistant to CEO

Federation for the Welfare of Taiwan’s 
Seniors

Chang Shu-ching, Secretary-General

Fubon Financial Cindy Lin, Executive Vice President, Director & Head of Corporate 
Communications

Good Senior Life Abner Lu, Founder 
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BUILDING AGE-FRIENDLY SOCIETIES IN ASIA

Organization Name and designation

Hondao Senior Citizen’s Welfare 
Foundation

Lee Juo-chi, CEO

Impact Hub Taipei Rich Chen, Co-Founder & CEO
Oliver Chang, Co-Founder & COO

Mabow Co. Ltd. Johnson Ku, Co-Founder & CEO

Plahan Shared Care Labor 
Cooperative

Lin Yi-ying, Chairperson 

Qing Song Health Co., Ltd. Chou Meng-hsien, CEO

ShihLin Bread of Life Christian 
Church Social Welfare Association

Chien Yueh-e, CEO

Taipei Fubon Bank Emily Yang, Senior Vice President, Branding and Sustainability 
Department

TSMC Charity Foundation Brad Peng, CEO

Thailand

Organization Name and designation

Baan Sudthavas Foundation Arnop Chirakiti, Chairman

Bang Khae Social Welfare 
Development Centre for Older 
Persons

Suthira Amphaphon, Social Worker 
Surchada Thongjaroenroj, Physical Therapist
Ritthikiat Ngamsomsak, Social Development Worker

Baan Bang Khae Foundation Pruetthinin Lueangphaibun, Director & Secretary 

Cheevamitr Social Enterprise Ryratana Rangsitpol, Executive Board Director

forOldy Oranuch Lerdkulladilok, Founder 

Foundation for Older Persons’ 
Development (FOPDEV)/Buddy 
HomeCare

Sawang Kaewkantha, Executive Director of FOPDEV, Co-Founder of 
Buddy HomeCare
Janevit Wisojsongkram, Deputy Director of FOPDEV, Co-Founder & CEO 
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